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" A
Taustaa

m Viestintaalan professionaalistuminen

"Excellence in Public Relations and Communication
Management”

"Public Relations and Communication Management in Europe”

m Kaytannossa paljon eroja siina, millainen
on tiedottajan rooli, tyonkuva ja asema
m Haasteita tuo myaos viestinnan laheinen

suhde markkinointiin, journalismiin ja
HR:aan.
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Ammatti-identiteetista

m Dialogisen tulkinnan (Poyhonen 2003)
mukaan ammatti-identiteetti muodostuu
vuorovaikutuksessa.

m Ammatti-identiteetti on dynaaminen, mutta
my0s kiinnittynyt historialliseen ja
kulttuuriseen kontekstiin saaden siten
pysyvyytta.
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Tutkimuskysymykset

m Mitka tekijat vaikuttavat tiedottajien
ammatti-identiteettiin?

m Miten tiedottajien ammatti-identiteetti
muodostuu?

m Millainen on tiedottajien kollektiivinen
identiteetti?
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Tutkimusmenetelma

m Kvalitatiivinen case-tutkimus suomalaisten
tiedottajien ammatti-identiteetista

m Kasiteanalyysi ja kirjallisuuskatsaus

m Lahteena kaytettiin tieteellista kirjallisuutta

ammatti-identiteetista seka viestinnasta. Lisaksi

nyodynnettiin ammatillisia julkaisuja ja www-
sivuja.

m Tutkimuksen tavoitteena oli luoda yleiskuva

tiedottajan ammatti-identiteetista ja sen
rakentumisesta.




Keskeiset tulokset

m Tiedottajien ammatti-identiteettiin
valkuttavat nelja keskeista tekijaa:
Organisaatio
Ammatti
Yhteiskunta
Tiedottaja itse
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Mitka tekijat vaikuttavat tiedottajien
ammatti-identiteettiin? (Eerola 2006)
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Keskeiset tulokset

m Ammatti-identiteettia muodostaessaan tiedottaja
kohtaa usein ristiriitaisia vaatimuksia

m Tama johtuu erilaisista odotuksista, joita
asettavat niin organisaatio, ammatti, yhteiskunta
kuin tiedottaja itse

m Erilaisia odotuksia vallitsee mm.
tiedottajan roolista (role conflicts)
ammatillisesta etiikasta
lojaalisuudesta (conflicting loyalties)

m |dentiteettiin vaikuttaa myos viestintaprofession
Imago (= miten muut nakevat meidat?)
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Miten ammatti-identiteettl
m UOdOStU U? (Eerola 2006)
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Keskeiset tulokset

m Kollektiivisen identiteetin muodostumiselle

haasteita asettaa tiedottajien tyon
erikoistuminen (mm. IR, markkinointiviestinta).

m Tyoskenteleeko tiedottaja voittoa
tavoittelevassa/julkisessa organisaatiossa val
viestintatoimistossa?

m [iedottajat muodostavat "abstraktin yhteison”
(Kaunismaa 1997) vrt. esim. laakarit.
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Johtopaatoksia

m Tiedottajien ammatti-identiteetin tutkimus auttaa
ymmartamaan viestintdprofession erityispiirteita ja
samalla maarittelemaan sita suhteessa muihin
professioihin

s Ammatillisen ja kollektiivisen identiteetin vahvistamisella
voli olla monia myoénteisia vaikutuksia: mm. alan
arvostuksen ja painoarvon lisaantyminen, kiinnostus
jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen, tydmotivaation
kasvaminen jne.

m Ammatillisten jarjestdjen ja yhteisojen seka
koulutuslaitosten rooli on tarkea
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