
Viestinnän asiantuntijoiden ammattijärjestö Viesti ry:n
lausunto Akavan kunta- ja aluevaalitavoitteisiin

Viestinnän asiantuntijoiden ammattijärjestö Viesti ry esittää, että Akavan kunta- ja
aluevaalitavoitteissa otetaan huomioon viestinnän yhä suurempi merkitys
yhteiskunnassa. Viestinnän osaaminen on kriittistä jatkuvan muutoksen ja kriisien
vaikuttaessa meihin yhä vahvemmin.
___________________________________________________________________________

Viesti ry:n esitys lisäykseksi:

Sivistynyt kunta
· Koulutus ja osaaminen, viestintä, kulttuuri ja liikunta

Perustelut:

Kuntalaissa viestintä määritellään yhdeksi kunnan perustehtäväksi ja kuntalaisen
perusoikeudeksi (29 § Kuntalaki 410/2015 Kunnan asukkaiden osallistumisoikeus)

Kuntalain mukaan kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen käyttäjille,
järjestöille ja muille yhteisöille. Kunnan pitää antaa riittävästi tietoja kunnan järjestämistä
palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niitä koskevista
suunnitelmista, asioiden käsittelystä, tehdyistä päätöksistä ja päätösten vaikutuksista. Kunnan
on tiedotettava, millä tavoin päätösten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, että toimielinten käsittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan
esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessä
tietoverkossa. Kunnan on verkkoviestinnässään huolehdittava, että salassa pidettäviä tietoja ei
viedä yleiseen tietoverkkoon ja että yksityisyyden suoja henkilötietojen käsittelyssä toteutuu.

Viestinnässä on käytettävä selkeää ja ymmärrettävää kieltä ja otettava huomioon kunnan eri
asukasryhmien tarpeet.
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Kuntalaki edellyttää avoimuutta ja vuorovaikutusta. Kuntaviestinnän (Kuntaliitto 2016)
oppaan mukaan viestintä luo yhteisöllisyyttä ja elinvoimaa. Vuorovaikutus varmistaa päätösten
laatua ja lisäksi brändi vahvistaa elinvoimaa, vetovoimaa ja pitovoimaa. Hallinto ja sen viestintä
ovat ihmisiä varten.

Viestinnän keskeisenä tavoitteena on vahvistaa demokratiaa (Valtionhallinnon
viestintäsuositus 2023) ja viestinnän ammattilaiset kokevat yhdeksi keskeisimmäksi
tehtäväkseen rakentaa luottamusta (Viestinnän ala 2023 -tutkimus).

Ajantasaisia viestintämahdollisuuksia aktiivisesti hyödyntävä julkinen hallinto herättää
luottamusta kuntalaisissa ja sidosryhmissä. Kunta on kuntalaisia varten, ja kuntalaisten tulee
voida osallistua yhteisten asioiden käsittelyyn. Edustuksellista demokratiaa täydentävät monet
suoran osallistumisen keinot. Niillä saadaan kuntalaistietoa ja uusia näkökulmia, ideoita ja jopa
innovaatioita. (Kuntaliitto 2016).

Viestintä on strateginen työväline, mikä on resurssoitava oikein. Viestinnän
asiantuntijoiden ammattijärjestö Viesti ry:n kyselyssä (12/2022) nousi esiin, että viestinnän
resursseissa ilmeni haasteita, kun osa viestinnän ammattilaisista siirtyi kuntaviestinnästä
hyvinvointialueiden palvelukseen. Viestintä on demokratian ja palvelun edellytys sekä
välttämätöntä kaikessa uudistamisessa. Viestinnän ammattilaisten tehtävänä on punnita ja valita
viestinnällisiä ratkaisuja.

Kriisiviestinnän taidot, nopea reagointikyky yllättävissä tilanteissa, ennakoiminen ja
informaatiovaikuttamiselta suojautuminen ovat yhä keskeisemmässä roolissa myös kunnissa.

Informaatioympäristön voimakas murros on saanut yhä lisää vauhtia viime vuosien kriiseistä,
kuten koronapandemiasta ja Venäjän hyökkäyssodasta. Pitkään jatkunut myllerrys on koetellut
ihmisten henkistä kriisinkestävyyttä ja vaikuttanut siihen, miten julkishallinnon viestit otetaan
vastaan ja millaiseksi viestintä koetaan.

Mediankäyttö ja tapa tulkita informaatiota ovat pirstaloituneet ja viestinnän kohderyhmät
moninaistuneet. Sosiaalisen median merkitys tiedonsaannin kanavana on edelleen vahvistunut,
nopeimmin ja voimakkaimmin mediankäyttö on muuttunut nuorimmissa ikäryhmissä.
Informaatioympäristöjen eriytymistä on ruokkinut yhteiskunnan kiihtyvä polarisaatio.

Viestinnän keskeinen tehtävä on ehkäistä ja vähentää polarisaatiota sekä tarjota
tutkittuja, tarkistettuja faktoja. Yhteiskunnallisen keskustelun kuuluu olla moniäänistä, mutta
keskustelun ilmatila ei saa valua asiantuntijoilta yhteiskuntarauhaa rikkoville tahoille.

Viestintä on keskeinen johtamisen väline, ja vuorovaikutuksen merkitys johtamisessa
korostuu entisestään. Äänensävyllä, saavutettavuudella, avoimuudella sekä
oikea-aikaisuudella voidaan sitouttaa ja rakentaa luottamusta yhteiskunnassa. Oikea-aikainen
viestintä varmistaa myös asioiden hyvän valmistelun ja päätöksenteon.

2



Työyhteisöviestinnällä on yhä suurempi merkitys, kun hyvinvointialueuudistus on muuttanut
rakenteita, etätyö on lisääntynyt ja toisaalta erilaiset muutokset sekä kriisit vaikuttavat myös
henkilöstön jokapäiväiseen elämään. Ammattimaisella muutosviestinnällä sitoutetaan
haastavissakin tilanteissa. Hallinnon sisäisellä viestinnällä ja sidosryhmäviestinnällä on myös
keskeinen merkitys toimivassa yhteiskunnassa.

Laadukkaat viestinnälliset ratkaisut takaavat palveluiden saavutettavuuden ja resurssien
järkevän käytön. Kun tehdään oikeita asioita oikeaan aikaan ja valitaan toimintaan oikeat,
saavutettavissa olevat kanavat, varmistetaan myös kuntalaisten avun ja palveluiden saaminen.

Tekoäly tuo kunnille uusia haasteita, mutta myös mahdollisuuksia esimerkiksi tunnistaa
erilaisia vaikuttamisyrityksiä ja tehostaa työtään. Viestinnän ammattilaisten tehtävä on seurata
tekoälyn kehityksen lisäksi siihen liittyvää sääntelyä, samoin kuin viestinnän ja tekoälyn
etiikkaan, rekryviestintään, vastuullisuuteen, viherväittämiin ja digitaalisiin palveluihin liittyvää
sääntelyä.

Viestinnän asiantuntijoiden ammattijärjestö Viesti ry

Lisätietoja:

Siina Repo
Toiminnanjohtaja
040 485 0008
siina.repo@viesti.fi
viesti.fi
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