VIESTT

Viestinnan asiantuntijoiden ammattijarjesto Viesti ry:n
lausunto Akavan kunta- ja aluevaalitavoitteisiin

Viestinndn asiantuntijoiden ammattijarjesto Viesti ry esittaa, ettd Akavan kunta- ja
aluevaalitavoitteissa otetaan huomioon viestinnadn yha suurempi merkitys
yhteiskunnassa. Viestinnan osaaminen on kriittista jatkuvan muutoksen ja kriisien
vaikuttaessa meihin yha vahvemmin.

Viesti ry:n esitys lisdykseksi:

Sivistynyt kunta
Koulutus ja osaaminen, viestinta, kulttuuri ja liikunta

Perustelut:

Kuntalaissa viestinta maaritellaan yhdeksi kunnan perustehtaviaksi ja kuntalaisen
perusoikeudeksi (29 § Kuntalaki 410/2015 Kunnan asukkaiden osallistumisoikeus)

Kuntalain mukaan kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttjille,
jarjestoille ja muille yhteisoille. Kunnan pitda antaa riittavasti tietoja kunnan jarjestamista
palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niita koskevista
suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatdsten vaikutuksista. Kunnan
on tiedotettava, milla tavoin paatdsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan
esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa
tietoverkossa. Kunnan on verkkoviestinnassaan huolehdittava, etta salassa pidettavia tietoja ei
vieda yleiseen tietoverkkoon ja ettd yksityisyyden suoja henkilétietojen kasittelyssa toteutuu.

Viestinndssa on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon kunnan eri
asukasryhmien tarpeet.



Kuntalaki edellyttda avoimuutta ja vuorovaikutusta. Kuntaviestinnan (Kuntaliitto 2016)
oppaan mukaan viestinta luo yhteisollisyytta ja elinvoimaa. Vuorovaikutus varmistaa paatosten
laatua ja lisaksi brandi vahvistaa elinvoimaa, vetovoimaa ja pitovoimaa. Hallinto ja sen viestinta
ovat ihmisia varten.

Viestinndn keskeisena tavoitteena on vahvistaa demokratiaa (Valtionhallinnon
viestintasuositus 2023) ja viestinnan ammattilaiset kokevat yhdeksi keskeisimmaksi
tehtavakseen rakentaa luottamusta (Viestinnan ala 2023 -tutkimus).

Ajantasaisia viestintdmahdollisuuksia aktiivisesti hyddyntava julkinen hallinto herattaa
luottamusta kuntalaisissa ja sidosryhmissa. Kunta on kuntalaisia varten, ja kuntalaisten tulee
voida osallistua yhteisten asioiden kasittelyyn. Edustuksellista demokratiaa tadydentavat monet
suoran osallistumisen keinot. Niilla saadaan kuntalaistietoa ja uusia nakokulmia, ideoita ja jopa
innovaatioita. (Kuntaliitto 2016).

Viestintd on strateginen tyovaline, mika on resurssoitava oikein. Viestinnan
asiantuntijoiden ammattijarjesto Viesti ry:n kyselyssa (12/2022) nousi esiin, etta viestinnan
resursseissa ilmeni haasteita, kun osa viestinndn ammattilaisista siirtyi kuntaviestinnasta
hyvinvointialueiden palvelukseen. Viestintd on demokratian ja palvelun edellytys seka
valttdmatonta kaikessa uudistamisessa. Viestinndn ammattilaisten tehtdvana on punnita ja valita
viestinnallisia ratkaisuja.

Kriisiviestinnan taidot, nopea reagointikyky yllattavissa tilanteissa, ennakoiminen ja
informaatiovaikuttamiselta suojautuminen ovat yha keskeisemmassa roolissa myos kunnissa.

Informaatioympariston voimakas murros on saanut yha lisda vauhtia viime vuosien kriiseista,
kuten koronapandemiasta ja Venajan hyokkayssodasta. Pitkaan jatkunut myllerrys on koetellut
ihmisten henkista kriisinkestavyytta ja vaikuttanut siihen, miten julkishallinnon viestit otetaan
vastaan ja millaiseksi viestinta koetaan.

Mediankaytto ja tapa tulkita informaatiota ovat pirstaloituneet ja viestinnan kohderyhmat
moninaistuneet. Sosiaalisen median merkitys tiedonsaannin kanavana on edelleen vahvistunut,
nopeimmin ja voimakkaimmin mediankaytté on muuttunut nuorimmissa ikaryhmissa.
Informaatioymparistojen eriytymista on ruokkinut yhteiskunnan kiihtyva polarisaatio.

Viestinndn keskeinen tehtava on ehkaista ja vahentaa polarisaatiota seka tarjota
tutkittuja, tarkistettuja faktoja. Yhteiskunnallisen keskustelun kuuluu olla moniaanista, mutta
keskustelun ilmatila ei saa valua asiantuntijoilta yhteiskuntarauhaa rikkoville tahoille.

Viestinta on keskeinen johtamisen viline, ja vuorovaikutuksen merkitys johtamisessa
korostuu entisestain. Adnensavylla, saavutettavuudella, avoimuudella seka
oikea-aikaisuudella voidaan sitouttaa ja rakentaa luottamusta yhteiskunnassa. Oikea-aikainen
viestintad varmistaa myds asioiden hyvan valmistelun ja paatdksenteon.



Tyoyhteisoviestinnallda on yha suurempi merkitys, kun hyvinvointialueuudistus on muuttanut
rakenteita, etatyd on lisdantynyt ja toisaalta erilaiset muutokset seka kriisit vaikuttavat myds
henkil6ston jokapaivaiseen elamaan. Ammattimaisella muutosviestinnalla sitoutetaan
haastavissakin tilanteissa. Hallinnon sisaisella viestinnalla ja sidosryhmaviestinnalla on myos
keskeinen merkitys toimivassa yhteiskunnassa.

Laadukkaat viestinnalliset ratkaisut takaavat palveluiden saavutettavuuden ja resurssien
jarkevan kayton. Kun tehdaan oikeita asioita oikeaan aikaan ja valitaan toimintaan oikeat,
saavutettavissa olevat kanavat, varmistetaan myds kuntalaisten avun ja palveluiden saaminen.

Tekoaly tuo kunnille uusia haasteita, mutta myo6s mahdollisuuksia esimerkiksi tunnistaa
erilaisia vaikuttamisyrityksia ja tehostaa tyotaan. Viestinnan ammattilaisten tehtava on seurata
tekoalyn kehityksen lisaksi siihen liittyvaa saantelya, samoin kuin viestinnan ja tekoalyn
etiikkaan, rekryviestintaan, vastuullisuuteen, vihervaittamiin ja digitaalisiin palveluihin liittyvaa
saantelya.

Viestinnan asiantuntijoiden ammattijérjesté Viesti ry

Liséatietoja:

Siina Repo
Toiminnanjohtaja
040 485 0008
siina.repo@viesti.fi

viesti.fi


mailto:siina.repo@viesti.fi

