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Tutkimuksen toteutus

ISO 20252:2019 sertifioitu

TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Taman tutkimuksen
tarkoituksena on
kartoittaa viestinnan
ammattilaisten
tyonkuvan ja
ammattiosaamisen
kehitysta. Edelliset
vastaavat tutkimukset
ovat vuosilta 2019 ja 2021.

Viestinnan ala 2023
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KOHDERYHMA JA OTOS

Tutkimuksen
kohderyhmana ovat
ProCom ry:n, Viesti ry:n ja
Julkisen alan viestijat JAT
ry:n jasenet. Tutkimus on
toteutettu em. viestinnan
ammattiyhteisojen
toimeksiannosta.

Tutkimukseen vastasi 966
vastaajaa, joista
tydelamassa on mukana
942 vastaajaa.

TIEDONKERUUMENETELMA

Kukin jarjesto vastasi
oman rekisterinsa
muodostamisesta ja
l[ahetti tutkimuskutsun
omille jasenilleen. Lisaksi
tutkimuslinkkia jaettiin
sosiaalisessa mediassa.

&

TIEDONKERUUAIKA/-
AIKATAULU
Tutkimusmenetelmana
kaytettiin sahkoposti-
informoitua
internetkyselya, joka
toteutettiin IRONet-
jarjestelmalla
4,9.-5.10.2023.
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Yhdeksan kymmmenesta vastaajasta oli naisia. Keskimaarin he olivat 43-vuotiaita ja toimineet
viestinnan tehtavissa 14 vuotta. Useimmin viestijat tyoskentelevat paakaupunkiseudulla.

Vastaajista suurin osa eli 51 % oli asiantuntijoita ja lisaksi 10 % oli johtavia asiantuntijoita.
Paallikkotasolla tydskenteli [ahes joka neljas ja johtajia joka kymmenes vastaaja.

Tehtavanimikkeista yleisimmat olivat viestinnan asiantuntija tai suunnittelija, tiedottaja /
communications specialist or planner, communications officer (43 %) seka viestinta- ja/tai
markkinointipaallikké / communications and/or marketing manager (26 %). Viestinta- ja/tai
markkinointijohtajia oli 9 % Muihin tehtavanimikkeisiin valikoitui tyypillisesti vain muutamia
prosentteja vastaajista.

Paallikkétehtavissa olevista puolella oli alaisia, tyypillisimmin 1-4 alaista.
Vain kuusi prosenttia tydskentelee osa-aikaisesti.

Yritykset, jarjestot ja valtio ovat suurimmat viestinta-alan tydnantajat. Seka yritykset etta valtio ovat
niin ikaan halutuimmat tyonantajat.

Joka toisella koko tydura on opintojen jalkeen liittynyt viestintaan tai markkinointiin. Joka viides on
siirtynyt viestintatehtaviin muista asiantuntijatehtavista.
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Seka ProComiin etta Viesti ry:hyn kuuluu lahes joka toinen vastaaja, Julkisen alan viestijat
JAT ry:hyn 12 %. Vastaajista 14 % ei kuulu mihinkaan naista jarjestoista.

Keskeisin syy kuulua viestintaalan jarjestoon on ajankohtaisen tiedon saaminen omasta
alasta, maksuttomat jasentapahtumat seka verkostoituminen.
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Valtaosa vastaajista (66 %) on suorittanut maisterin tutkinnon ja 14 % AMK-tutkinnon.

Koulutussuunta runsaalla 40 %:lla oli humanistinen, neljanneksella yhteiskunta- tai
valtiotieteellinen.

Paaaineena oli joka kolmannella viestinta, se oli myos suosituin sivuaine. Toiseksi yleisimmat
paaaineet olivat kielet seka journalistiikka/media-ala.

Tyotehtavista tarkeimmat olivat sisallontuotantoon liittyvia (61 %), missa on selvaa kasvua vuoteen
2021 verrattuna. Seuraavina olivat sosiaalinen media, media- ja sidosryhmaviestint3,
maineenhallinta seka digi- ja verkkoviestinta. Myds naiden tydétehtavien osalta on kasvua.

Lisaa osaamista kaivattiin erityisesti strategiseen osaamiseen ja kokonaisuuksien johtamiseen,
analytiikkaan & mittaamiseen ja tutkimustaitoihin, tekoalyyn, vastuullisuuteen seka viestinnan
johtamiseen.
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Viestinnan johtamisen tarkeimpina strategisina kysymyksina pidetaan viestintafunktion roolin
vahvistamista strategisena toimintana, luottamuksen rakentamista ja yllapitamista, seka kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden edistamista.

Vastaajien organisaatioiden strategian koetaan pohjautuvan varsin vahvasti kyseisen organisaation
strategiaan.

Vajaa puolet vastaajien organisaatioista mittaa viestintaa ja sen vaikuttavuutta saannollisesti, lisaksi
kolmannes mittaa sita satunnaisesti.
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Viestijat ovat varsin ylpeita tyostaan ja he arvostavat itse viestinnan alaa todella paljon. Kuitenkin he

kokevat, etta viestinnan alaa arvostetaan yhteiskunnassa selvasti vahemman kuin heidan oma
arvostuksensa on.

Omassa organisaatiossa koetaan viestintaa arvostettavan, ainakin teoriassa. Arvostuksen yleisesti
koetaan kasvaneen viime aikoina.

Viestijat toivoivat, etta viestinnan rooli organisaatiossa koettaisiin strategisena, muutoksen ajurina,
sparraajana seka viestinnan asiantuntijana. Sen sijaan he eivat haluaisi toimia tilaus- tai
tukitoimintona.

Runsas puolet viestijoista kokee oman roolinsa strategisena ja tilaustoimintona, mutta ei niinkaan
muutoksen ajurina tai sparraaja/kouluttajana. Monelta osin nykytilanne ei vastaa toivottua
viestinnan roolia.

Oman tulevaisuuden viestijat kokevat varsin turvalliseksi.
Kahden viime vuoden aikana 10 % on ollut lomautettuna ja 4 % tyottomana.

Kolme neljasta, kuten ennenkin, on harkinnut tydpaikan vaihtoa kahden viimeisen vuoden aikana
ja lahes 40 % on harkinnut alan vaihtoa.
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Vain 14 % vastaajista kuuluu oman organisaationsa ylimpaan johtoryhmaan taysiaikaisena
jasenena. Lisaksi 4 %:lla on lasnaolo-oikeus.

15 % vastaajista kuuluu liiketoiminnan johtoryhmaan ja kolmella prosentilla on lasnaolo-
oikeus.

Joka kolmannella johtoryhmatyoskentely on vaikuttanut kokonaispalkkaan
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Viestijoiden mediaanipalkka on nyt 4 300 €, kun se vuonna 2021 oli 4 098 €.
Seitseman kymmenesta on saanut palkankorotuksen viimeisten kahden vuoden aikana.

Kertaluonteisen tulospalkkauseran on tana vuonna saanut joka kolmas ja vuonna 2022 joka neljas.
Tulospalkkauseran keskimaarainen suuruus oli tana vuonna sen saaneilla 3 939 €, vuonna 2022
saaneilla se oli 3601 €.

Oman organisaationsa optio-ohjelmassa tai kannustusjarjestelmassa on mukana vajaa neljannes.

Kolme neljasta saa ylitydkorvauksen rahana tai vapaa-aikana tms. Kuusi prosenttia vastaajista tekee
ylitoita ilman korvausta.

Noin 40 %:lla on jarjestetty paivystys kriisipaivystyksesta, somepaivystyksesta tai
mediapaivystyksesta, lahinna oman henkilokunnan toimesta. Paivystyksesta 17 % saa korvauksen
rahana ja 12 % vapaa-aikana.
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Runsaalla neljanneksella tydohdén kuuluva matkustaminen katsotaan tydajaksi ja 18 %:lla mikali
matkan aikana tehdaan tyota. Vastaavasti joka viidennen kohdalla matkustaminen ei kuulu
tydaikaan.

Lahes puolella vastaajista noudatetaan jonkin alan tydehtosopimusta. Viestinnan alan omaan
tydehtosopimuksen saamiseen runsas puolet ei osaa/halua ottaa kantaa. Vajaa kolmannes
kannattaa sita ja 15 % puolestaan vastustaa.

Vastaajista 71 % kuuluu ammattiliittoon ja 25 % pelkkaan tyottomyyskassaan.
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Yli puolet (59 %) vastaajista kokee viestinnan tyon vahintaan melko kuormittavaksi.
Kuormitus johtuu ennen kaikkea tyon maarasta ja vaikeuksista suunnitella omaa tyota
yllattavien tilanteiden johdosta. Myos liiallinen kiire ja paine seka tyon silppuisuus
aiheuttavat kuormitusta.

Runsas neljannes kertoo kokevansa vahintaan melko paljon tyduupumusta. Kolmannes
vastaajista ei koe lainkaan tyduupumusoireita.

Viestijat ovat ylpeita ja innostuneita tyostaan ja tyo vie heidat "mukanaan”. Tydantaa myos
lahes joka toiselle energiaa.

Globaalit kriisit lisaavat lahes joka kolmannen tydomaaraa paljon ja lisaksi [ahes joka toisen
kohdalla ainakin jonkin verran.

Informaatiovaikuttaminen organisaatioihin on lisaantynyt paljon joka kahdeksannen
mielesta ja vahintaan jonkin verran runsaan neljanneksen mielesta.
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Vihaisen puheen koetaan selvasti lisaantyneen viimeisten kahden vuoden aikana ja vuoden
2021 tutkimukseen verrattuna jopa kiihtyvasti.

17 % vastaajista on kokenut syrjintaa tydelamassa viimeisten kahden vuoden aikana. Syrjinta
on kohdistunut ennen kaikkea ikaan, mutta myds sukupuoleen.

Viestijat uskovat edelleen viestinnan alan kasvuun, mutta kasvunakymien koetaan
hiipuneen vuoteen 2021 verrattuna.
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Yhteenveto — Viestinnan resurssit
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Vastaajat tyoskentelevat useimmin 100-499 henkilo tyollistavissa yrityksissa.

Viestintayksikodissa tyypillisimmin tyoskentelee 2-3 henkilda ja muualla organisaation
viestintatehtavissa ei ole muita viestintatyota tekevia.

7 % vastaajista tyoskentelee viestinta-, mainos- tai mediatoimistossa

Lahes kolmannes ei osaa ottaa organisaation viestintabudjetin kokoon kantaa ja
kysymykseen vastanneiden budjettien koot hajaantuvat.

Viestijoiden maarat ovat viimeisten kahden vuoden aikana pysyneet ennallaan tai niita on
lisatty, mutta nettolisays on nyt pienempi kuin vuonna 2021.

Viestinnan palveluja on ulkoistettu lahes joka toisen vastaajan organisaatioissa.
Tyypillisimmin ja aiempaa enemman ulkoistusta on tehty visualisointitehtavissa.
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Asiantuntijataso
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m Asiantuntija
m Paallikko
m Johtaja
Johtava asiantuntija
Yrittaja
Assistentti
Tyotdn

Harjoittelija

VERTAILU 2023
Asiantuntija 51%
paallikko 23%
Johtaja 10 %
Johtava asiantuntija* 8 %
Yrittaja 2%
Tyoton* 2%
Assistentti* 2%
Harjoittelija 1%
Ei vastausta 0%

* Ei kysytty 2021

2021
61 %
24 %
n%

2%

1%
1%
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Tehtavanimike
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m Viestinnan asiantuntija tai suunnittelija, tiedottaja / Communications Specialist or Planner, Communications Officer
H Viestinta- ja/tai markkinointipaallikké / Communications and/or Marketing Manager
Viestinta- ja/tai markkinointijohtaja / Communications and/or Marketing Director
Viestintdkonsultti / Communications Consultant
Viestintdkoordinaattori tai viestintdvastaava/ Communication Coordinator
Projektijohtaja, -paallikké tai -asiantuntija / Project Director, Manager, or Specialist
® Toimitusjohtaja tai muu liiketoiminnasta vastaava johtaja / CEO
m Verkkoviestinnan asiantuntija, -toimittaja, -tuottaja / Web Editor or Producer
Sisalldntuottaja, toimittaja, toimitussihteeri tai tuottaja / Content Producer, Editor, Editorial Secretary or Producer
H Viestintdassistentti / Communications Assistant
m Viestintaharjoittelija / Communications Trainee
Brandijohtaja, -paallikké tai -asiantuntija / Brand Director, Manager, or Specialist
m PR-johtaja, -paallikké tai -asiantuntija / Public Relations Director, Manager, or Specialist
m Sosiaalisen median asiantuntija tai tuottaja, yhteisémanageri tai -suunnittelija / Social Media Specialist or Producer, Commmunity
Manager, Specialist or Designer
Sisaltésuunnittelija, konseptisuunnittelija tai copywriter / Content Creator or Designer, Concept Designer or Copywriter
Siséisen viestinnan tai tydyhteisdviestinnan asiantuntija / Internal Communications speacialist
m Sijoittajasuhdejohtaja, -paallikkd tai -asiantuntija / IR Director, Managetr, or Specialist
m Vastuullisuusjohtaja, -paallikké tai -asiantuntija / Sustainability Director, Manager, or Specialist

m Ei vastausta
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Mika on tehtavanimikkeesi?

Tydelamassa, n=942

43% 41% m 2023 2021
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9% 8%
Yhteenveto

3% 4% 3% 4% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys Viestinnan asiantuntija Viestinta- ja/tai Viestinta- ja/tai Viestintdkonsultti/  Viestintdkoordinaattori Projektijohtaja, - Toimitusjohtaja tai muu  Verkkoviestinnan Sisalléntuottaja,

K tai suunnittelija, markkinointipaallikké /  markkinointijohtaja / Communications tai viestintavastaava/ paallikkd tai - liilketoiminnasta asiantuntija, -toimittaja, toimittaja,
Osaaminen tiedottaja / Communications Communications Consultant Communication asiantuntija / Project vastaava johtaja/CEO -tuottaja/Web Editor  toimitussihteeri tai
Viestinnan yhteys strategiaan Communications and/or Marketing and/or Marketing Coordinator Director, Manager, or or Producer tuottaja / Content

Specialist or Planner, Manager Director Specialist Producer, Editor,
Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus Communications Editorial Secretary or
i I Officer Producer
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus
Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus
Viestinnan resurssit
Liitteet
[¢) 3% [¢) [¢) [¢) [¢) [¢) o) [¢) [¢) [¢) [¢) [¢)
1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Viestintaassistentti / Viestintaharjoittelija / Brandijohtaja, -paallikko tai - PR-johtaja, -paallikké tai - Sosiaalisen median Sisaltésuunnittelija, Sisaisen viestinnan tai
Communications Assistant Communications Trainee asiantuntija / Brand Director, asiantuntija / Public Relations asiantuntija tai tuottaja, konseptisuunnittelija tai tydyhteisoviestinnan
Manager, or Specialist Director, Manager, or yhteisémanageri tai - copywriter / Content Creator asiantuntija / Internal
Specialist suunnittelija / Social Media or Designer, Concept Designer Communications speacialist
Specialist or Producer, or Copywriter

Community Manager,
Specialist or Designer

Viestinnan ala 2023
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Alaiset

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

VERTAILU
Vastaajat
Kylla

Ei

Onko sinulla alaisia?
Johtaja/paallikkd, n=313

2023
Joht./ paall.
52 %

48 %

2021
Kaikki
19 %
81%

Montako alaista sinulla on?

1-4

1-19

Yli 20

On alaisia, n=163

55%
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Tyon kokoaikaisuus / osa-aikaisuus

Teen toita...?

Tybelamassa palkansaaja (pl. Yrittajat, harjoittelijat ja tyottomat), n=919

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

100%
tyoajalla
94 %
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Sektori, jolla tyoskentelee / haluaisi tyoskennella

6‘0/

Milla sektorilla tydskentelet talla hetkelld? / Milla sektorilla haluaisit tydskennelld jatkossa?

Tybeldmassa, n=942 / Kaikki, N=966

Sisallysluettelo B Tyoskentelee nyt m Haluaisi tyoskennella jatkossa

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet 3%

2% 2%

1% 1%

Viestinnan ala 2023
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Sektori, jolla tyoskentelee / haluaisi tyoskennella

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023
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- VERTAILU

Tyodskentelee nyt

m 2023 2021
25%
22%
18%
16%15% 15% - 14%
°10%
8% 7% 7% 9
6% o 4%
. . . ] 3% 2% 2% 1% 1% 2% 1% o 1% 1% 2%
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Haluaisi tyoskennella jatkossa 12023 2021
29% 26%
(o)
20%
17%
o7, 11%
o 8% 7% 50 7% g 5%
(] (o) (o] (o) (o) (o)
. 4% 3% 2% 2% 2% 2% 4% 20 3% 1o 10, 3% 4%
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TyoOpaikan sijainti

Missa tyopaikkasi sijaitsee?

Tydelamassa

m Helsinki

Sisallysluettelo
m Espoo, Vantaa, Kauniainen

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto Tampere

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat Turku

Jasenyys

Osaaminen Muut yli 50 000 as. kunnat ja kaupungit

Viestinnan yhteys strategiaan Alle 50 000 as. kunnat ja kaupungit

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus

Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus

Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys, VERTAILU 2023 2021

viestintadalan tulevaisuus L.

o . Helsinki 52 % 54 %

Viestinnan resurssit

Liitteet Espoo, Vantaa, Kauniainen 13 % n%
Tampere 7 % 8 %
Turku 4% 4%
Muutyll§0 000 as. kunnat ja 17 % 17 %
kaupungit
Alle 50 OQO as. kunnat ja 7% 59%
kaupungit

Viestinnan ala 2023

“Ynsuo? °?
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Mista tehtavista siirtyi viestinnan tehtaviin

Mista tehtavista tulit viestinnan tehtaviin?

Tydelamassa

m Aloitin viestintd/markkinointitehtavissa heti
opintojeni jalkeen, koko tydurani on liittynyt
viestintdan /markkinointiin

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus
Yhteenveto

Taustatiedot, tydpaikka ja tehtavat ® Muista asiantuntijatehtavista

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus Media-alalta

Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus

Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,

viestintaalan tulevaisuus Muualta

Viestinnan resurssit

Liitteet
VERTAILU 2023 2021
Viestinta-/markkinointitehtavista 55 % 51%
Muista asiantuntijatehtavista 20 % 22%
Media-alalta 15 % 15 %
Muualta 10 % 12 %

Viestinnan ala 2023

“Ynsuo? °?
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Sisallysluettelo -

. Tutkimuksen toteutus -

Yhteenveto W
Taustatiedot, tydpaikka ja tehtavat .

& . o gl . “ b
Osaaminen ; i

Jasenyys

 Viestinnan yhteys strategiaan s
{ Leglaan;

Tyén'arvostus ja odotukset, ol e
yén'arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus

Johtoryhmatysskentely ja siita saata

Aoy Palkkaqs." if

K /a



Jasenyys jarjestossa/verkostossa

Mihin seuraavista jarjestdistd/verkostoista kuulut? (voit valita useita vaihtoehtoja)

Kaikki vastaajat

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023
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Viestinnan ammattilaiset

VIESTT

Muu verkosto

En kuulu mihinkdan naista

12%
14%
6%
7%
14%
1%

49%

52%

46%

47%

m 2023
2021

6‘0/
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Keskeiset syyt kuulua viestintaalan jarjestoon

Mitka ovat keskeiset syysi kuulua viestintaalan jarjestoon? (valitse korkeintaan 3 vaihtoehtoa)

Kuuluu viestintaalan jarjesté6n, n=825

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Ajankohtaisen tiedon saaminen omasta alasta

Maksuttomat jasentapahtumat

Verkostoituminen oman alan ammattilaisten kanssa

Ansiosidonnainen tyottdmyysturva*

Ammatti-identiteettini vuoksi

Ammatillinen edunvalvonta ja tyéehtosopimusneuvottelut

Jasenhintaiset koulutukset

Halu vaikuttaa viestinnan alaan

Mentorointiohjelmat ja urapalvelut

m 2023 2021

31%

I -
I 5
31%
I
32%
.
7%
5%
8%

35%
34%

57%

2
e
e
@

74%

* Ei kysytty 2021

6‘0/
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Miksi ei kuulu viestintaalan yhteisoon

Miksi et kuulu mihinkaan viestintaalan yhteis66n? (AVOIN), Nostoja avoimista kommenteista

Ei kuulu mihink3an viestintdalan yhteisdén/verkostoon

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Ainakin osa mainituista yhteiséista on
sellainen, johon ei voi
tyottémaéand/mdéaérédaikaisena lifttys.

En ole [oytanyt itselleni sopivaa,
enka ole nd hnyt paljoa tietoa D -
néists yhteisoista. En ole ta?han'men./")efsa"koker')ut
tarpeelliseksi enka loytanyt aikaa

Yhteiséjen toiminnalle, mutta olen kylla

kiinnostunut asiasta.

Mainostoimistolaisena en koe, etta

ajavat asiaani Olen pitanyt tyotani niin

védllaikalsena, ettd en ole tullut
liittyneeksi.

(S 1Y
@
¥nsuo?
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Tyonkuvani ei ole kokonaan
viestintaa

En ole ndhnyt liséarvoa niissd/en
tiedd mitd konkreettista antavat

En ole saanut aikaiseksi selvittda mika sopisi
itselleni parhaiten. Tyonkuvani on pitkalti
markkinointia, mutta viestintd osa tarked osa

Jasenmaksun suuruus sita, varsinkin sisainen. Tata ei organisaatiossa
tunnisteta.

Olen opiskeljja enkd oikeutettu
ilmaiseen jdsenyyteen eri pddaineen

vuoksi. Kuulun toiseen ammattiliitto.

[ Kaikki avoimet kommentit esityksen lopussa ]
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Korkein suoritettu tutkinto

Mika on korkein suorittamasi tutkinto?

Kaikki vastaajat

Siséllysluettelo m 2023 2021

71%

Tutkimuksen toteutus

66%

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

%
e

nsuo? °?

<,

Liitteet
6% 6%
4% 3% 9
] L
Maisteri AMK YAMK Kandidaatti Toinen aste Tohtori, Peruskoulu Ei vastausta

lisensiaatti

Viestinnan ala 2023




Koulutussuunta

Mika oli tiedekuntasi tai koulutussuuntauksesi?

AMK tai korkeampi koulutus, n=926

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys 44%
Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023
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2023 2021
50%
29%
27% 77
17% 17%
8% 7% 7%
4%
2% 3%
||
Humanistinen Yhteiskunta- AMK Kauppa- YAMK Teknillinen, Hallinto- Kasvatus- Teologinen* Oikeus- Jokin muu
tieteellinen, (medianomi, tieteellinen (medianomi, luonnon- tieteet* tieteet* tieteellinen
valtio- tradenomi tradenomi tieteellinen
tieteellinen tms.)* tms.)*

* Ei kysytty 2021
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Paaaine ja sivuaine

Mika oli pddaineesi? / Enta sivuaineesi?
AMK tai korkeampi koulutus, n=926
)

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

%
e

6‘0/

aaaine
m 2023 2021
339 4%
22%
20%
15% 16%
13% 1%
0 10% 10% 10% 0
9% 8%
3%
1%
Viestinta Kielet Journalistiikka, Valtio-oppi, Liiketalous, Markkinointi, Luova ala Kasvatustieteet, Muu
media-ala historia, johtaminen tms. mainonta, (graafinen pedagogiset
politiikka brandi suunnittelu,... opinnot*
Sivuaine 25%
31%
23% 229
18%
(o)
15%  16% g4 4% 15%
) o)
2% 12% 1%
9% 8%
. 6% 6%
H - ]
Viestinta Markkinointi, Liiketalous, Valtio-oppi, Journalistiikka, Kielet Kasvatustieteet, Luova ala Muu Ei vastausta
mainonta, johtaminen tms. historia, media-ala pedagogiset (graafinen
brandi politiikka opinnot* suunnittelu,...

“Ynsuo? °?
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Opintoja viestinnasta/markkinoinnista

Onko sinulla opintoja viestinnasta tai markkinoinnista?

Vastaajat, jotka eivat ole opiskelleet viestintaa, journalistiikkaa, markkinointia tai tydskentele luovalla alalla, n=219

“Ynsuo?

6‘(//

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023
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Tarkeimmat tyotehtavat

Mitka ovat tarkeimmat tyotehtavasi? Valitse enintaan viisi tarkeinta.

Tydelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023
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61%

. Sisalléntuotanto 61 % Vastuullisuus 12 %
. Media- ja sidosryhmaviestinta, maineenhallinta 41 % Valmentaminen ja kouluttaminen, coaching %
Sosiaalinen media 40 % Konsultointi Mm%
Digi- ja verkkoviestinta 36 % Vuorovaikutuksen edistaminen 10 %
. Tyoyhteisoviestintd, organisaatiokulttuuri 30 % Analytiikka & mittaaminen, tutkimus 9%
. Brandityé ja tydnantajakuva 23 % Kielenhuolto 9%
Viestinnan johtaminen 22 % Yhteiskuntasuhteet ja vaikuttaminen (lobbaus) 8%
Strategiatyo ja kokonaisuuksien johtaminen 20 % . Tapahtuma- ja/tai koulutustuotanto 8%
. Muutos- ja strategiaviestinta 18 % Kansainvalinen viestinta 6 %
. Asiakasviestinta 18 % Liiketoiminnan johtaminen 3%
o Markkinointi ja myynti 14 % Talousviestinta 3%
41% 40%

Ihmisten johtaminen 13% . Palvelumuotoilu 2%
36% . Poikkeustila- ja kriisiviestinta 13% Tekoaly 0%

Visuaalinen viestinta, audio- |amp. videoviestinta 13%

30%
0
23% 22%
20%
18% 18%
o
14% 139 13% 13% 100
12% o 0
M% 1% 10%
° 9% 9%
8% 8%
6%
(o) O,
3% 3% 29

mm %

35
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Mita osaamista haluaisi lisaa

Mita osaamista haluaisit lisda? Valitse enintaan viisi tarkeinta.

Kaikki vastaajat

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

0,
35% 34%

[0)

26%

23%

[0)
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. Strategiatyo ja kokonaisuuksien johtaminen 35% Poikkeustila- ja kriisiviestinta 14 %
. Tekoaly 34 % Vuorovaikutuksen edistaminen 14 %

Analytiikka & mittaaminen, tutkimus 29 % Digi- ja verkkoviestinta 10 %

Vastuullisuus 28 % Liiketoiminnan johtaminen 8%
B viestinnan johtaminen 26 % Kansainvalinen viestinta 8%
. Muutos- ja strategiaviestinta 23 % Markkinointi ja myynti 7%

Valmentaminen ja kouluttaminen, coaching 19 % Konsultointi 6 %

Visuaalinen viestint, audio- & videoviestinta 18 % . Sosiaalinen media 6 %
B Palvelumuotoilu 18 % Talousviestinta 5%
[ inmisten johtaminen 17 % Sisélléntuotanto 4%

Brandityd ja tyénantajakuva 17 % Kielenhuolto 4%

Yhteiskuntasuhteet ja vaikuttaminen (lobbaus) 17 % . Tapahtuma- ja/tai koulutustuotanto 3%
. Tyoyhteisoviestinta, organisaatiokulttuuri 15 % . Asiakasviestinta 2%

Media- ja sidosryhmaviestinta, maineenhallinta 15 %

18% 17% 17% 17%

15% 15% 4% 14%
10%
8% 8%

II I 1

Viestinnan ala 2023
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Tarkeimmat tyotehtavat/ lisaosaamisen tarve — VERTAILU

“Ynsuo? °?

6‘0/

-
Sisalléntuotanto 61 % 52 % 4% 1%
Siséllysluettelo Media- ja sidosryhmaviestinta, maineenhallinta 41% 23 % 15 % 9%
Sosiaalinen media 40 % 21 % 6 % 5%
Tutkimuksen toteutus Digi- ja verkkoviestinta 36 % 19 % 10 % 9%
Yhteenveto Tyodyhteisoviestinta, organisaatiokulttuuri 30 % 22 % 15 % 4%
Taustatiedot, tybpaikka ja tehtavat Brandityd ja tyonantajakuva 23 % 12 % 17 % 8%
Jasenyys Viestinnan johtaminen* 22 % - 26 % -
Osaaminen Strategiatyo ja kokonaisuuksien johtaminen 20 % 25% 35% 20 %
Viestinnan yhteys strategiaan Muutos- ja strategiaviestinta 18 % 13 % 23% 12%
Tyodn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus Asiakasviestinta 18 % 7 % 2% 8%
Johtoryhmatyoskentely ja siita saatava korvaus Markkinointi ja myynti 14 % 10 % 7 % 4 %
Palkkaus Ihmisten johtaminen 13% 8% 17 % %
Tyén kuormitus ja merkityksellisyys, Poikkeustila- ja kriisiviestinta 13% 9% 14 % 6%
viestintaalan tulevaisuus Visuaalinen viestinta, audio- & videoviestinta 13% 6% 18 % 16 %
Viestinnan resurssit Vastuullisuus 12 % 6 % 28 % %
Liitteet Valmentaminen ja kouluttaminen, coaching % 7 % 19 % 2%
Konsultointi % 8% 6 % 1%
Vuorovaikutuksen edistaminen 10 % 6% 14 % 2%
Analytiikka & mittaaminen, tutkimus 9% 3% 29 % 20 %
Kielenhuolto* 9% 0% 4% 0%
Yhteiskuntasuhteet ja vaikuttaminen (lobbaus) 8 % 4% 17 % 10 %
Tapahtuma- ja/tai koulutustuotanto* 8% - 3% -
Kansainvalinen viestinta 6 % 1% 8% 2%
Liiketoiminnan johtaminen 3% 2% 8% 10 %
Talousviestinta* 3% - 5% -
Palvelumuotoilu* 2% - 18 % -
Tekoaly* 0% - 34 % -

Viestinnan ala 2023

* Ei kysytty 2021
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Tarkeimmat tyotehtavat — VERTAILU
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Sisalléntuotanto 61% 52 %
Siséllysluettelo Media- ja sidosryhmaviestints, maineenhallinta 41% 23 %
Sosiaalinen media 40 % 21 %
Tutkimuksen toteutus Digi- ja verkkoviestinta 36 % 19 %
Yhteenveto Tyodyhteisoviestinta, organisaatiokulttuuri 30 % 22 %
Taustatiedot, tybpaikka ja tehtavat Brandityo ja tydnantajakuva 23 % 12 %
Jasenyys Viestinnan johtaminen* 22 % -
Osaaminen Strategiatyo ja kokonaisuuksien johtaminen 20 % 25%
Viestinnan yhteys strategiaan Muutos- ja strategiaviestinta 18 % 13 %
Tyodn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus Asiakasviestinta 18 % 7 %
Johtoryhmatyoskentely ja siita saatava korvaus Markkinointi ja myynti 14 % 10 %
Palkkaus Ihmisten johtaminen 13% 8%
Tyén kuormitus ja merkityksellisyys, Poikkeustila- ja kriisiviestinta 13% 9%
viestintaalan tulevaisuus Visuaalinen viestinta, audio- & videoviestinta 13% 6 %
Viestinnan resurssit Vastuullisuus 12 % 6%
Liitteet Valmentaminen ja kouluttaminen, coaching N % 7 %
Konsultointi N % 8%
Vuorovaikutuksen edistaminen 10 % 6 %
Analytiikka & mittaaminen, tutkimus 9% 3%
Kielenhuolto* 9 % 0%
Yhteiskuntasuhteet ja vaikuttaminen (lobbaus) 8% 4%
Tapahtuma- ja/tai koulutustuotanto* 8% -
Kansainvalinen viestinta 6% 1%
Liiketoiminnan johtaminen 3% 2%
Talousviestinta* 3% -
Palvelumuotoilu* 2% -
Tekoaly* 0% -

Viestinnan ala 2023

* Ei kysytty 2021
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Lisaosaamisen tarve — VERTAILU
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Strategiatyo ja kokonaisuuksien johtaminen 35% 20 %
Siséllysluettelo Tekoaly* 34 % -
Analytiikka & mittaaminen, tutkimus 29 % 20 %
Tutkimuksen toteutus Vastuullisuus 28 % n%
Yhteenveto Viestinnan johtaminen* 26 % =
Taustatiedot, tybpaikka ja tehtavat Muutos- ja strategiaviestinta 23 % 12%
Jasenyys Valmentaminen ja kouluttaminen, coaching 19 % 12%
Osaaminen Visuaalinen viestinta, audio- & videoviestinta 18 % 16 %
Viestinnan yhteys strategiaan Palvelumuotoilu* 18 % =
Tyén arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus Ihmisten johtaminen 17 % %
Johtoryhmatydskentely ja siita saatava korvaus Brandityo ja tydnantajakuva 17 % 8 %
Palkkaus Yhteiskuntasuhteet ja vaikuttaminen (lobbaus) 17 % 10 %
Tyon kuormitus ja merkityksellisyys, Tyodyhteisoviestinta, organisaatiokulttuuri 15 % 4%
viestintaalan tulevaisuus Media- ja sidosryhmaviestintd, maineenhallinta 15 % 9%
Viestinnan resurssit Poikkeustila- ja kriisiviestinta 14 % 6 %
Liitteet Vuorovaikutuksen edistaminen 14 % 2%
Digi- ja verkkoviestinta 10 % 9%
Liiketoiminnan johtaminen 8% 10 %
Kansainvalinen viestinta 8% 2%
Markkinointi ja myynti 7% 4%
Konsultointi 6 % 1%
Sosiaalinen media 6 % 5%
Talousviestinta* 5% =
Sisalléntuotanto 4% 1%
Kielenhuolto* 4% =
Tapahtuma- ja/tai koulutustuotanto* 3% -
Asiakasviestinta 2% 8%

Viestinnan ala 2023

* Ei kysytty 2021
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Sisallysluettelo -

A e
Yhteenveto _. ;
Taustatiedot, tydpaikka ja tehtavat
Jasenyys TR L

e ~ Osaaminen

. Viestinnan yht.eys strateglaan i



Tarkeimmat strategiset kysymykset

Mitka ovat mielestasi viestinnan johtamisen tarkeimmat strategiset kysymykset seuraavan kahden vuoden aikana? Valitse kolme tarkeinta.

Kaikki vastaajat

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Viestintafunktion roolin vahvistaminen strategisena toimintana

Luottamuksen rakentaminen ja yllapitaminen

Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden edistaminen

Yleiséjen puhuttelu yha paremmin eri kanavissa rajallisilla resursseilla

Tiedon ja datan hydédyntaminen viestinnassa

Liiketoimintastrategian ja viestinnan linkittdminen toisiinsa

Yha kasvavan ja nopeamman tietomaaran hallitseminen

Diversiteetin, tasa-arvon ja inkluusion tukeminen

Sisaltéjen tuottamisen seka jakamisen uusien tapojen etsiminen ja
kehittdminen

Asiakasymmarryksen ja -kokemuksen kehittdminen

Viestintaprosessien digitalisoiminen yhdessa seka ulkoisten etta sisdisten
sidosryhmien kanssa

Joustavan tyonteon ja etatydmahdollisuuksien vahvistaminen viestinnassa

40%

38%

37%

35%
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Viestinnan strategiaan pohjautuminen ja vaikuttavuuden

mittaaminen

Tydelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Miten vahvasti koet, ettd oman organisaatiosi viestinta
pohjautuu organisaation strategiaan?

Ka. 4,9

M6 - Erittain vahvasti

m 5 - Melko vahvasti

4 - Ei vahvasti eikd heikosti

m 3 - Melko heikosti

B2 - Erittain heikosti

m1 - Eiollenkaan

Mitataanko viestintaa ja sen vaikuttavuutta
organisaatiossasi?

m Saannodllisesti

= Satunnaisesti
= Vain harvoin
m En koskaan

= En osaa sanoa

o
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Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys i

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn' arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely: ja siitd saatava kervaus
Palkkaus

Tyon-kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Tietoa jolla on tarkoitus.

Tyén arvostus ja odotukset,

oma tulevaiSuus_

Ylpeys omasta tyosta :

Kuinka paljon itse arvostaa viestinnan alaa
‘Viestinnan alan arvostus yhteiskunnassa .
Viestinnan arvostaminen omassa organisaatiossa
Toivottu viestinnan rooli omassa organisaatiossa
Vlestlntat0|m|nto kaytannossa omassa
organlsaatlossa ' : 5

Viestinnan ylemen arvostus -

Oma tyollisyystilanne tulevaisuudessa

Tydpaikan /alan vaihdon harkitseminen. = i S P

B R KN

SRR



Ylpeys omasta tyosta

Miten ylpea olet omasta tyostasi?

Tydelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

On ylpea (5+4):
79 %

Keskiarvo:
4,1

m 5 - Olen erittdin ylpea

" 4 - Olen melko ylpea

» 3 - Suhtaudun neutraalisti
m 2 - En ole kovin ylpea

m1- En ole lainkaan ylpea

» En osaa sanoa

VERTAILU 2023
Erittédin/melko ylpea 79 %
Keskiarvo 41

2021
81%
4]
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Viestinnan alan arvostus

Kuinka paljon itse arvostat viestinnan alaa? / Entd miten koet muiden arvostuksen viestinnan tydta kohtaan? Koen, ettd yhteiskunnassa arvostetaan viestinnan osaamista...

Kaikki vastaajat

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Arvostaa viestinnan alaa ITSE

Keskiarvo:

3,7

® 4 - Erittain paljon

n 3 - Melko paljon

m 2 - Melko vahan
1- En lainkaan

u En osaa sanoa

VERTAILU / KA.
Arvostaa itse

Arvostus yhteiskunnassa

e
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Viestinnan alan arvostus YHTEISKUNNASSA

Keskiarvo:

2,6

® 4 - Erittain paljon

2oz oo » 3 - Melko paljon
3,7 37 o
26 27 m 2 - Melko vahan

m1 - Eilainkaan

» En osaa sanoa
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Viestinnan arvostaminen omassa organisaatiossa

Miten oma organisaatiosi arvostaa mielestasi viestintaa? Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Tydelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Oma organisaationi arvostaa viestinnan tyota

Teoriassa arvostetaan, mutta kaytanndssa arvostus ei ndy mm. palkassa tai
tarjotuissa resursseissa

Teoriassa arvostetaan, mutta ei oikein ymmarreta mita viestinta tekee

Teoriassa arvostetaan, mutta kaikilla nayttaisi olevan kasitys, miten sita pitaisi
hoitaa

Johto arvostaa viestintda, mutta muu organisaationi ei

Johto ei arvosta, mutta muu organisaatio kylla

34%

%
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Viestinnan arvostaminen omassa organisaatiossa - VERTAILU

Miten oma organisaatiosi arvostaa mielestasi viestintaa? Mita mieltad olet seuraavista vaittamista?

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

VERTAILU 2023 2021*
Oma organisaationi arvostaa viestinnan tyota 34 % 62 %
Teoriassa arvostetaan, mutta kaytannossa arvostus ei ndy mm. palkassa tai tarjotuissa 27 % 50 %
resursseissa ° °
Teoriassa arvostetaan, mutta ei oikein ymmmarreta mita viestinta tekee 19 % 54 %
Teoriassa arvostetaan, mutta kaikilla nayttaisi olevan kasitys, miten sita pitaisi hoitaa 12 % 47 %
Johto arvostaa viestintad, mutta muu organisaationi ei 5% 24 %
Johto ei arvosta, mutta muu organisaatio kylla 1% 11 %

*Vuonna 2021 vaittamat kysytty 5...1-skaalalla, josta
Samaa mielta (5+4) -vastanneiden prosenttiosuudet
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Toive viestinnan roolista omassa organisaatiossa

Millaisena toivoisit, etta viestinnan rooli nahtaisiin omassa organisaatiossasi?

Tyoelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

96 %
4,8

3%

96 %
4,8

86 %

Strategisena.
Tavoitteet linkittyvat suoraan
organisaationi strategiaan

Muutoksen ajurina.
Viestintaan otetaan jo
alkuvaiheessa yhteytta, kun
suunnitellaan isompaa
muutosta

Sparraaja ja kouluttaja,
joka edistaa muiden alojen
asiantuntijoiden valmiuksia

viestia itsendisesti

83 % 1 %

Asiantuntijatahona,
jolle muut organisaation
asiantuntijat voivat kertoa
tavoitteen ja viestijat miettivat,
miten asiasta kannattaa viestia

Tilaustoimintona/tukipalveluna,
jolta voi tiketilla tai pyynnolla
tilata esim. kampanjan,
tapahtuman tai
asiantuntijan/johtajan
kirjoittaman blogin tai uutisen
julkaisun
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Samaa mielta (5+4)
Keskiarvo (1-5)

m 5 - Taysin samaa mielta
4
3
n2
m1Taysin eri mielta

= En osaa sanoa
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Tamanhetkinen viestinnan rooli omassa organisaatiossa

Miten viestintatoiminto nahdaan kaytanndssa omassa organisaatiossasi?

Tyoelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyoén kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

56 % 56 % 47 %
3,7 36 3,4

Strategisena.

Tilaustoimintona/tukipalveluna,
Tavoitteet linkittyvat suoraan  jolta voi tiketilla tai pyynnolla

Asiantuntijatahona,
jolle muut organisaation
asiantuntijat voivat kertoa
tavoitteen ja viestijat miettivat,
miten asiasta kannattaa viestia

organisaationi strategiaan tilata esim. kampanjan,
tapahtuman tai
asiantuntijan/johtajan
kirjoittaman blogin tai uutisen

julkaisun

i
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35% 32 %
32 31

Samaa mielta (5+4)
Keskiarvo (1-5)

m 5 - Taysin samaa mielta
"4

“3

n2

m1 Taysin eri mielta

= En osaa sanoa

Muutoksen ajurina.
Viestintdan otetaan jo
alkuvaiheessa yhteytta, kun
suunnitellaan isompaa
muutosta

Sparraaja ja kouluttaja,
joka edistdad muiden alojen
asiantuntijoiden valmiuksia

viestia itsendisesti
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Viestinnan rooli (toive/tamanhetkinen) omassa

organisaatiossa, Top2

Millaisena toivoisit, ettd viestinnan rooli ndhtaisiin omassa organisaatiossasi? / Miten viestintatoiminto ndhdaan kdytadnndssd omassa organisaatiossasi?

Kaikki vastaajat

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

96%

Strategisena.
Tavoitteet linkittyvat suoraan
organisaationi strategiaan

(S 1Y
@
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H Toive viestinnan roolista B Tamanhetkinen viestinnan rooli

96%

Muutoksen ajurina. Sparraaja ja kouluttaja, Asiantuntijatahona, Tilaustoimintona/tukipalveluna,
Viestintaan otetaan jo joka edistaa muiden alojen jolle muut organisaation jolta voi tiketilla tai pyynnolla tilata
alkuvaiheessa yhteytta, kun asiantuntijoiden valmiuksia viestia asiantuntijat voivat kertoa esim. kampanjan, tapahtuman tai
suunnitellaan isompaa muutosta itsenaisesti tavoitteen ja viestijat miettivat, asiantuntijan/johtajan kirjoittaman
miten asiasta kannattaa viestia blogin tai uutisen julkaisun
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Viestinnan yleinen arvostus

Onko viestinnan yleinen arvostus mielestasi kasvanut viime aikoina?

Kaikki vastaajat

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

En osaa
sanoa
23 %

a
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Qegearch 3,
'Y %
Oma tyollisyystilanne iRo ;
3
yollisyy
Millaiseksi arvioit tyollisyystilanteesi tulevaisuudessa nykyisessa toimessasi?
Ty6elamassa Oletko viimeisen kahden vuoden aikana
2023 2021 ollut...?
Kaikki vastaajat
Sisallysluettelo
m Tyollisyystilanteeni on melko hyvin
Tutkimuksen toteutus taattu useaksi vuodeksi eteenpain
Yhteenveto
Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat Tyoni jatku minen pidempaan on melko
Jasenyys epavarmaa
Osaaminen
V'?St'”na” yht_eys strategiaan . m Tydni loppuu todennikoisesti
Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus lahitulevaisuudessa
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
palkkaus [Ty . . . . .
Tyén kuormitus ja merkityksellisyys, = M"a:e\raall(.glrjgn tyOSUhteem on
R ) paattymassa
viestintaalan tulevaisuus
Viestinnan resurssit
Liitteet m Olen siirtymassa elakkeelle parin
vuoden sisalla
= En osaa arvioida
m Lomautettu
n Tyétdn
» En kumpaakaan
Viestinnan ala 2023 52




Tyopaikan/alan vaihto

Ty6elamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Oletko viimeisten kahden vuoden aikana
harkinnut tyopaikan vaihtoa?

VERTAILU
Kylla
Ei

En osaa sanoa

2023
74 %
23%
3%

2021
76 %
24 %

Oletko harkinnut alan vaihtoa viimeisten
kahden vuoden aikana?

6‘(//
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Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys i

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn' arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely: ja siitd saatava kervaus
Palkkaus

Tyon-kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Tietoa jolla on tarkoitus.

Johtoryhmatyo kentely ja ja

siitd saatava korvaus

/'Ylirhpéénjohtoryhmé'a"n kuuluminen
4 Lllket0|m|nnanJohtoryhmaan kuuluminen
v Johtoryhmatyoskentelyn valkutus kokonalspalkkaan




Johtoryhmaan kuuluminen

Kuulutko organisaatiosi ylimpaan johtorynmaan? / Kuulutko organisaatiosi liilketoiminnan johtoryhm&an?

Tyoelamassa

Ylimpaan johtoryhmaan Liiketoiminnan johtoryhmaan

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

-

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus
Viestinnan resurssit

Liitteet

m Olen taysivaltainen jasen m Olen taysivaltainen jasen

= Minulla on lasnaolo-oikeus = Minulla on ldsn&olo-oikeus

® Minulla on satunnainen lasnaolo-oikeus ® Minulla on satunnainen lasnaolo-oikeus

= Minulla ei ole johtoryhmapaikkaa eika lasnaolo-oikeutta = Minulla ei ole johtoryhmapaikkaa eika lasniolo-oikeutta
= Mikdan naista ei sovi = Mikaan naista ei sovi

» Ei vastausta = Ei vastausta

Viestinnan ala 2023
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Johtoryhmaan kuuluminen

Kuulutko organisaatiosi ylimpaan johtorynmaan? / Kuulutko organisaatiosi liilketoiminnan johtoryhm&an?

.ﬁ
e
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Ylin Liiketoiminnan
VERTAILU . .. . ..
. johtoryhma johtoryhma
Sisallysluettelo
Tutkimuksen toteutus
N teem.'eto o o Olen taysivaltainen jasen 14 % 15 % 15 % 20 %
Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys Minulla on lasnaolo-oikeus 4 % 5% 3% 5%
Osaaminen
Viestinnan yhteys strategiaan Minulla on satunnainen lasnaolo-oikeus 9 % 8% 7 % 7 %
Ty6n arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus . . . . e .
e o Minulla ei ole johtoryhmapaikkaa eika lasnaolo-oikeutta 58 % 31% 50 % 27 %
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus Minulla on vaikutusvaltaa, vaikka minulla ei ole johtoryhmaan paasya* - 17 % - 2%
Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus Mikaan naista ei sovi 15 % 23 % 25% 29 %

Viestinnan resurssit .
Liitteet Ei kysytty 2023

Viestinnan ala 2023
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Johtoryhmatyoskentelyn vaikutus kokonaispalkkaan

Onko johtoryhmatyodskentely vaikuttanut kokonaispalkkaasi?

Taysvaltainen johtoryhman jasen, n=128

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

VERTAILU
Kylla
Ei

Ei osaa sanoa

o
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Miten johtoryhmatyoskentely on
vaikuttanut kokonaispalkkaan

Esimerkkeja avoimista kommenteista

Johtoryhmatyoskentely on vaikuttanut kokonaispalkkaan

ANENENEN

AN

Kasvattanut melkein kaksinkertaiseksi

Minulla on johtajien nk. Sopimuspalkka

Se on noussut johtajaposition myota merkittavasti.

Kun aloitin joryssa ja nimikkeeni muuttui se huomioitiin
palkassa. Myos jotkut edut ovat tulleet jory-jasenyyden
myota

Palkka on nostettu muiden johtajien tasolle

Palkkani on samalla tasolla kuin muiden johtoryhman
jasenten

Yhdella viran vaativuustasolla.

Johtoryhmassa jonkin aikaa tyoskenneltyani esimies kertoi
korottaneensa palkkaani. Han perusteli sita tyon
vaativuuden ja vastuun kasvamisella. Korotus oli mielestani
erittain kohtuullinen, enka ollut sita itse pyytanyt.
Nostavasti

[ Kaikki avoimet kommentit esityksen lopussa }
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Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteut.us

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys :

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn' arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely: ja siitd saatava kervaus
Palkkaus

Tyon-kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Tietoa jolla on tarkoitus.

S e O U S RN

Palkkaus

Medlaanlpalkka

Palkankorotus v1|rhé|sen kahden vuoden aikana
“Kertaluonteinen tulospalkkausera 2022 ja 2023

Optlo ohjelmaja kannustUSJarJestelma

Ylltyokorvaus

Tyohon kuuluva matkustamlnenja mahdollinen korvaus

'''''

Tydsu hteessa. noudatettava sopimus
Viestinnan -‘"lan tyoehtosoplmus '

Ammattili
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Mediaanipalkka

Mika oli bruttopalkkasi henkildkohtaisine lisineen, tydkokemuslisineen ja luontaisetuineen (sisadltden esim. lounasetu, virike/liikuntasetelit, puhelinetu) elokuussa 2023?

Palkansaajat (ei yrittajat), n=919

Mediaanipalkka 2009-2023
Palkansaajat (ei yrittajat) 2013-

4300 €
4098 €

Sisallysluettelo

3855€ 3800 € 3820 € 3800 €
3640 €

Tutkimuksen toteutus

3515€

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Kaikki 2023 Kaikki 2021 Kaikki 2019 Kaikki 2017 Kaikki 2015 Kaikki 2013 Kaikki 2011 Kaikki 2009

Viestinnan ala 2023 59




Palkankorotus viimeisen kahden vuoden aikana

Oletko saanut palkankorotuksen viimeisen kahden vuoden aikana?

Tydelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

2023 2021

13%

18%
18%

7%

m Kylla, kun olen itse pyytanyt

m Kylla, olen saanut pyytamatta (esim. TES-korotus)
Kylla, kun minulle on tarjottu
Kylla, koska tehtavani ovat muuttuneet*
En, vaikka tehtavani ovat muuttuneet*

m Olen pyytanyt, mutta en ole saanut palkankorotusta

m En ole pyytanyt, enka saanut palkankorotusta

* Ei kysytty 2021
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Kertaluonteinen tulospalkkausera
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Oletko saanut kertaluonteisen tulospalkkauseran (bonus, tulospalkkio, ylimaarainen kuukausipalkkaera tms.)? / Jos "Kylld", paljonko sait tulospalkkausta euroina 2023/2022?

Tybeldmassa / Saanut kertaluonteisen tulospalkkauseran

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Saanut tulospalkkauseran
Tydelamassa

Kylla, vuonna 2023 34%
Kylla, vuonna 2022 25%
En 53%

Tulospalkkauseran suuruus, ka

Saanut Saanut Saanut Saanut
2023 2022 2020 2019
n=324% n=232 n=386 n=224

3939€ 3601€ 4215€ 4524 €
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Organisaation optio -ohjelma tai kannustusjarjestelma

Onko organisaatiossasi optio-ohjelmaa tai kannustusjarjestelmaa?

Tydelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto m Eiole

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys m Kylla, mutta se ei koske minua

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan m Kyllg, olen siina itse mukana

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
I o = En osaa sanoa
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus .
m Ei vastausta
Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet
VERTAILU 2023
Eiole 54 %
Kylla, mutta se ei koske minua 10 %
Kylla, olen siina itse mukana 23 %
En osaa sanoa 12%

Viestinnan ala 2023

2021
56 %
1%
19 %
14 %
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Paivystyksen / varallaolon jarjestaminen nimetyn henkilon

vastuulle
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Onko organisaatiossasi/viestinndssdnne jarjestetty jokin seuraavista paivystyksista (varallaolo) tybajan ulkopuolella siten, ettd paivystys on nimetyn henkilén vastuulla?
Jos jarjestetty > Korvataanko paivystykseen kaytetty aika jotenkin?

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Onko jokin seuraavista paivystyksista jarjestetty tyodajan

ulkopuolella nimetyn henkilon vastuulle

Tyodelamassa

m 2023 2021

Kriisipaivystys oman
henkildkunnan toimesta

Somepaivystys oman
henkilokunnan toimesta

Mediapaivystys oman
henkilokunnan toimesta

Somepaivystys ulkoistettuna

Mediapaivystys ulkoistettuna

Kriisipaivystys ulkoistettuna

Ei mikdan naista

59%
55%

Korvataanko paivystykseen kaytetty aika jotenkin?
Paivystys jarjestetty
oman henkildkunnan toimesta, n=372

Sisaltyy kokonaispalkkaan*

Kylla, saan erikseen sovitun
paivystys/varallaolokorvauksen
rahana

Kylla, saan erikseen sovitun
korvauksen vapaa-aikana

Muulla tavoin

Ei korvata mitenkaan

En osaa sanoa

m 2023 2021

22%

17%

19%

12%
20%

N -

5%

23%
27%

22%

32%

* Ei kysytty 2021
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Paivystykseen kaytetyn ajan korvaaminen
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(nosto'a avoimista komn |ente'sta) v
Paivystys jarjestetty oman henkilokunnan toimesta

Miten paivystys / varallaolosta Paljonko vapaata paivystys / Miten muuten paivystys / varallaolo

maksetaan varallaolosta saa korvataan
Sisallysluettelo Saa paivystys/varallaolokorvauksen rahana Saa korvauksen vapaa-aikana Paivystys/varallaolo korvataan muuten
Tutkimuksen toteutus
Yhteenveto v/ Halytysraha, ylityétunnit sekda mahd. v Erikseen sovittu, lahinna nimellinen v" Korvaus neuvotellaan tapauskohtaisesti,
Taustatiedot, tyépaikka ja tehtavat vkl/pyhalisat korvaus mikali on tarve nimeta joku
Jasenyys v 500e/kk v Joustavasti yhteisesti sovitun mukaisesti toimihenkilista tehtavaan, tavallisesti
Osaaminen v' 180euroa v' Normaali ylitydna paivystysvastuujohdolla
Viectinmin vhteve stratea v 6e/h v Paivystyksessa tehtyjen tydtuntien v Merkka?n Itse sal90|k5| eli tyGajaksi
jestinnan yhteys strategiaan | v 20% tuntipalkasta mukaan Y Otan tystunnit ylés vapaa-aikana firman
Tyén arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus v 259% normaalipalkasta per tunti v Paivystysta vastaavan ajan yksi yhteen. someen tal krllsn{ges_tlntaan kaytetysta .
Johtoryhmétydskentely ja siité saatava korvaus v 30 % palkasta v"  Riippuu kestosta. \a/ilaasrfaélzal]fgtslzﬁflgasié If/(;li\r/gitjdr:::alhsesn’
Palkkaus v 50% peruspalkan (ei henkildkohtaista v Riippuu tilanteesta. Itse en johtajana saa v Sovitaan tilannekohtaisesti- paivystysta ei
Tydn kuormitus ja merkityksellisyys, osuutta) tuntipalkasta varallaolotunneilta korvausta. =~ ; ole jatkuvasti, vaan pelkastaan silloin, kun
Viestintialan tulevaisuus (vnkonloppmsm, ei ar.kl-!'ltalsm)- ; - v Tunteja saldoihin k!rjattavalf_f,l sen verran tilanne sité vaatii. Aika harvakseltaan
o . v' Sen saa laittaa yl6s ylityétunteina jolloin kuinka monta tuntia olen paivystanyt. n&ita tilanteita on, joten niiden varalle ei
Viestinnan resurssit kertynytta saldoa voi nostaa rahana tai myo&skaan ole tehty erityisia linjauksia.
Liitteet kéyttaa vapaapaivina v Vapaana tai rahana oman toiveen
v' Tuntipalkka korotettuna mukaan.
v" Varallaoloa on ollut vain tiettyina lyhyina v Varallaolosta saa 1/6 vapaata, esim. 12
ajanjaksoina, ja siita maksetaan TES:n tunnista 2 tuntia vapaata.
mukainen korvaus.
[ Kaikki avoimet kommentit esityksen lopussa ]
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Ylityon korvaaminen organisaatiossa

Korvataanko ylityot organisaatiossasi?

Tydelamassa m Kylla, saan korvattua ne vapaa-aikana tai rahana yksi yhteen

m Kylla, saan korvattua ne vapaa-aikana, joustamisena tai
rahana lain/TESin mukaisesti/organisaation oman
kaytannon mukaisesti
Kylla korvaus kuuluu kokonaispalkkaan

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tydpaikka ja tehtavat m Teen ylitoita, mutta niita ei hyviteta millaan tavalla
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan Minun ei tarvitse tehda ylitoita
Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus ® En osaa sanoa / Ei vastausta

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,

vi.esti.ntéalan tulev.aisuus VERTAILU 2023 2021
Viestinnan resurssit - q 0 0
B Kyllg, saan korvattua ne vapaa-aikana tai rahana yksi 23 % 29 %

Liitteet yhteen ° °
Kylla, saan korvattua ne vapaa-aikana, joustamisena tai
rahana lain/TESin mukaisesti/ organisaation oman 40 % 46 %
kdytannon mukaisesti
Kylla korvaus kuuluu kokonaispalkkaan* 6% -
Teen ylitditd, mutta niita ei hyviteta millaan tavalla 6% 9%
Minun ei tarvitse tehda ylitoita 12% 12%
En osaa sanoa/ Ei vastausta 4% 4%

* Ei kysytty 2021

Viestinnan ala 2023 65




Tyohon kuuluva matkustaminen

Katsotaanko tyohosi kuuluva matkustaminen tyoajaksi?

Tydelamassa
m Kylla

mEi

Sisallysluettelo Vain jos matkustamisen aikana tehdaan toita

Tutkimuksen toteutus ) ) o o o
Yhteenveto = Organisaatiossani ei ole tahan selkeaa linjaa

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Lain tai tydehtosopimuksen mukaan ei, mutta

kaytannossa kylla ainakin osittain

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan m Matkapaivan pituus on vakio, vaikka todellinen tyaika
Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus olisi pidempi tai thyempi
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus

Palkkaus

m Ei vastausta

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,

vi.esti.ntéalan tulevtaisuus VERTAILU 2023
Viestinnan resurssit .
B Kylla 28 %
Liitteet
Ei 21 %
Vain jos matkustamisen aikana tehdaan toita 18 %
Organisaatiossani ei ole tahan selkeaa linjaa* 13%
Lain tai tydehtosopimuksen mukaan ei, mutta 7%
kaytannoéssa kylla ainakin osittain* ?
Matkapaivan pituus on vakio, vaikka todellinen tyoaika o
P Lo e 10 %
olisi pidempi tai lyhyempi
Ei vastausta* 3%

Viestinnan ala 2023
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2021
36 %
35%
29 %

* Ei kysytty 2021
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Tyo-/virkaehtosopimus

Noudatetaanko tyésuhteessasi...? Pitaisiko viestinnan alalle saada oma
Ty6elamassa tyoéehtosopimus?
Kaikki vastaajat

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

m Jonkin alan tyoehtosopimusta (TES)
= Julkisen alan virkaehtosopimusta (VES/KVTES)

® Muuta esim. seurakuntien tyé- ja virkaehtosopimusta (VES/KirVESTES)
® Ei noudateta mitaan tyéehtosopimusta

= En osaa sanoa noudatetaanko tyd-/virkaehtosopimusta

» Ei vastausta

Viestinnan ala 2023
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Ammattiliiton / tyottomyyskassan jasenyys

Oletko jonkin ammattiliiton/tydttémyyskassan jasen?

Kaikki vastaajat

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

VERTAILU

Kuulun ammattiliittoon

Kuulun pelkastaan tyottomyyskassaan

En kuulu ammattiliitoon enka
tyottomyyskassaan
Ei vastausta

2023
71%
25%
4%
0%

2021
7%
24 %
4%
1%

#m Kuulun ammattiliittoon
Kuulun pelkastaan
tyottomyyskassaan

® En kuulu ammattiliitoon
enka tyottomyyskassaan

AN N N N N NN

o
@
¥nsuo?

6“{/

Mihin ammattiliittoon kuulut?

Esimerkkeja avoimista kommenteista

Akava

Akavan erityisalat
Ammattiliitto Pro
Ekonomiliitto
Journalistiliitto
Sefe

Suomen Ekonomit
Tradenomiliitto
Viesti ry
Yhteiskunta-alan korkeakoulutetut
YTK

[ Kaikki avoimet kommentit esityksen lopussa }
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Tyén kuormitus ja merkltykselllsyys
westmtaalan tulevalsuus |

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Tyon kuormitta'vu.u-d‘en_- ko‘keminen |

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat e 28 B X, M
i _ Mika tydssa kuormittaa
Osaaminen

' Tyouupumuksen kokeminen

Vaittamat tyon merkltykselllsyydesta

Globaalien kriisien vaikutus viestinnan tyomaaraan
Hyokkaystenja vaikuttamisen lisaantyminen
Vihaisen puheen lisadantyminen | -
Syrjinnan kokemmen tydelamassa

Mihin syrjinr an kokemukset I||ttyneet

Viestintaa tulevalsuus s byt =

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn' arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely: ja siitd saatava kervaus
Palkkaus

Tyon-kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

S N G N P NN

Tietoa jolla on tarkoitus.



Viestinnan tyon kuormittavuuden kokeminen

Koetko viestinnan tyén kuormittavana?

Kaikki vastaajat

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto m 4 - Erittain kuormittavaksi

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat .

Jasenyys Kuormittavaa u 3 - Melko kuormittavaksi

Osaaminen (4+3): N e
Viestinnan yhteys strategiaan 59 9, 2 - Kuormittaa jonkin verran, mutta ei hairitsevasti

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus

Johtoryhmatydskentely ja siita saatava korvaus m1 - Ei lainkaan kuormittavaksi

Paliicaus Keskiarvo: = Ei vastausta
Tyoén kuormitus ja merkityksellisyys, 2 7
viestintaalan tulevaisuus !

Viestinnan resurssit

Liitteet
VERTAILU 2023 2021
Kuormittavaa (4+3) 59 % 55 %
Keskiarvo 2,7 2,6

Viestinnan ala 2023
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Kuormittavinta viestinnan tyossa

Mika on viestinnan tyossa kuormittavinta? Valitse korkeintaan viisi vaihtoehtoa.

Kokee tyon kuormittavaksi, n=570 B Tydon maara / liilan pienet resurssit

m Vaikeus suunnitella omaa tyotaan ja tyopaivia jatkuvien yllatysten ja akuuttien tilanteiden vuoksi

Ea
e
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Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

61% 60%

48%
46%

33%

29%

26%

Liiallinen kiire ja tyon paine
Tyon silppuisuus
B Huono johtaminen, epaselva paatoksenteko
Rooliepaselvyydet*
Tyoyhteison, asiakkaiden tai johdon vahainen tai virheellinen ymmarrys viestintatyosta
Tyoaika kuluu tyonkuvani kannalta epaolennaisiin asioihin*
®m Organisaation toimintatavat, esim. byrokratia, paatoksien hyvaksyttaminen
m Jatkuvasti uudistuva teknologia
Organisaatiokulttuuri tai tydyhteisén henki/ilmapiiri, arvoristiriidat
Yhteiskunnalliset epavarmuustekijat ja muutokset
m Sisdiset epavarmuustekijat ja muutokset
Tyon ja muun eldaman yhteensovittaminen
Organisaation ulkopuolelta tulevat paineet ja vaikuttaminen
Puutteelliset tyokalut
B Liian vaativat tehtavat ja odotukset viestinnan tuloksista
Tehtavat eivat ole tarpeeksi vaativia, ei ole tilaa kehittya tai kehittaa
Vahainen autonomia omaan tyéhoén

19% 19%

5%  15%
2% 1194
0,
9% 8%
6% 6% 6%

5%
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Kuormittavinta viestinnan tyossa -VERTAILU

Vertailu tehty soveltuvin osin (vaittamat muuttuneet aiemmasta mittauksesta)

VERTAILU 2023 2021

Sisallysluettelo .. v e aq . .
Tydn maara / lilan pienet resurssit 61 % 68 %
Tutkimuksen toteutus Vaikeus suunnitella omaa tyotaan ja tyopaivia jatkuvien yllatysten ja akuuttien 60 % 67 %
. . . (o] (o]
Yhteenveto tilanteiden vuoksi
Taustatiedot, tydpaikka ja tehtavat N . . .
. Liiallinen Kiire ja tyén paine 48 % 50 %
Jasenyys
Osaaminen Tyon silppuisuus 46 % 42 %
Viestinnan yhteys strategiaan . . . e
) ) ) Huono johtaminen, epaselva paatoksenteko 33% 17 %
Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmétydskentely ja siita saatava korvaus TyOyhteison, asiakkaiden tai johdon vahainen tai virheellinen ymmarrys viestintatyosta 26 % 27 %
Palkkaus
Organisaation toimintatavat, esim. byrokratia, paatoksien hyvaksyttaminen 19 % 19 %

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintéalan tulevaisuus Organisaatiokulttuuri tai tydyhteisén henki/ilmapiiri, arvoristiriidat 15 % 22 %

Viestinnan resurssit
Liitteet Tydn ja muun eldman yhteensovittaminen 9 % 13 %
Puutteelliset tyokalut 6 % 7 %
Liian vaativat tehtavat ja odotukset viestinnan tuloksista 6 % 9 %
Tehtavat eivat ole tarpeeksi vaativia, ei ole tilaa kehittya tai kehittaa 6 % 7 %
Vahainen autonomia omaan tyéhon 5% 8%
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Tyouupumus

Koetko talla hetkella tybuupumusta?

Tydelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Kylla (5+4+3):
27 %

Keskiarvo:

2,1

m 5 - Kyllg, erittain paljon

" 4 - Kylla, mutta en pelkastaan tyoni takia
3 - Kylla, melko paljon
2 - Jokseenkin, mutta en hairitsevasti

m1- En lainkaan

'ﬁ
e

Viestinnan ala 2021
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Tyon merkityksellisyys

Mita mielta olet seuraavista vaittamista koskien tyon merkityksellisyytta?

Tyoelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

86 %
4,3

Olen ylpea tyostani

77 %
4,0

Olen innostunut tydstani

74 %
519

Kun tyoskentelen,
ty6 vie minut mukanaan

47 %

Tunnen olevani tdynna energiaa,
kun teen tyotani

(S 1Y
(7]
¥nsuo?

%,

Tarkea (5+4)
Keskiarvo (1-5)

B 5 - Samaa mielta
1 4 - Jokseenkin samaa mielta
=3 - En eri enkd samaa mielta
m 2 - Jokseenkin eri mielta
1 - Eri mielta

En osaa sanoa

® Ei vastausta
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Viestinnan ala lahitulevaisuudessa

Uskotko viestinnan alan lahitulevaisuudessa...?

Kaikki vastaajat

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyoén kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

m Kasvaa
= Pysyy nykyisen kaltaisena
= Hiipuu

= En osaa sanoa / Ei vastausta

VERTAILU 2023
Kasvaa 52 %
Pysyy nykyisen kaltaisena 42 %
Hiipuu 2%

En osaa sanoa/Ei vastausta 4%

2021
71%
25%
0%
4 %

6‘(/,
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Globaalien kriisien vaikutus tyomaaraan

Ovatko globaalit kriisit (esim. Ukrainan sota, energiakriisi, inflaatio ja talouden epavarmuus) lisinneet viestinnan tydtmaaraa?

Tydelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys

Paljon (5+4): = 5 - Todella paljon
30 % "4 - Paljon

3 - Jonkin verran
Keskiarvo: > VAhan

3,0

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus 1 - Eiollenkaan
Viestinnan resurssit
Liitteet

Viestinnan ala 2023

o
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Vaikuttaminen ja hyokkaykset organisaatiota kohtaan

Oletko havainnut, etta informaatiovaikuttaminen, palvelunestohydkkaykset tai kyberhydkkaykset olisivat lisdantyneet organisaatiotasi kohtaan viimeisen 2 vuoden aikana?

Tydelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Paljon (5+4)
12 %

Keskiarvo:

2,5

m 5 - Todella paljon
4 - Paljon
3 -Jonkin verran
2 -Vahan
m1 - Ei ollenkaan

= En osaa sanoa

a
7]
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Vihapuheen lisaantyminen

Onko vihainen puhe lisdantynyt mielestasi viimeisen kahden vuoden aikana?

Kaikki vastaajat

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Lisaantynyt:

84 %

m Kylla, paljon
m Kyllg, jonkin verran
» Ei lainkaan

= En osaa sanoa

VERTAILU

Kylla, paljon

Kyll3, jonkin verran
Ei lainkaan

En osaa sanoa

2023
39%
36 %
3%
12 %

2021
22%
42 %
6 %
30 %
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Syrjinnan kokeminen tyoelamassa

Oletko kokenut syrjintaa tydelamassa viimeisen kahden vuoden aikana? / Jos "Kylla” > Mihin liittyen?

6‘0/

Onko kokenut syrjintaa

Mihin koettu syrjinta on liittynyt
On kokenut syrjintaa, n=162

“Ynsuo?

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Kaikki vastaajat, N=966

Ika

Sukupuoli

Sairaus, terveydentila tai vamma
Muu ulkonadllinen seikka
Perhevapaat

Muut perhesyyt

Raskaus

Asuinpaikka

Alkupera tai kansalaisuus
Poliittinen toiminta tai mielipide
Seksuaalinen suuntautuminen
Ammattiyhdistystoiminta

Kieli

Uskonto tai vakaumus

Muu

Ei vastausta

56%
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Henkilokunnan m

aara

Mika on organisaatiosi palveluksessa tyoskentelevan henkildkunnan maara?

Tydelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat

Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

1-9
henkea

10-29
henkea

30-99
henkea

23%

100-499
henkea

500-999
henkea

1000-3 000
henkea

3001-8 000
henkea

Yli 8 000
henkea

En osaa sanoa

%
e
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Henkilomaara viestintatehtavissa

Montako henkil6a tydskentelee viestintayksikdssa tai muualla organisaatiossasi viestintatehtavissa?

Tydelamassa

Siséllysluettelo B Viestintayksikossa = Muualla organisaatiossa

Tutkimuksen toteutus
Yhteenveto
Taustatiedot, tyépaikka ja tehtavat 30%
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet 4% 4%

Yksi 2-3 4-5 6-9 10-19 20-49 50+ Eiyhtdan En osaasanoa Eivastausta
henkild henkiloa henkiléa henkiléa henkiloa henkiloa henkiloa

Viestinnan ala 2023
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Tyoskentely viestinta -/mainos -/mediatoimistossa

Tyoskenteletkd viestinta-, mainos- tai mediatoimistossa?

Kaikki vastaajat

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

%
7]
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Viestintabudjetti

Mika on organisaatiosi viestintdbudjetin koko, henkiléstokulut huomioituna?

Vastaajat, joiden tehtavanimike Viestintayksikon paallikkd/ viestinnasta vastaava/ CEO JA ei tydskentele viestintad-, mainos- tai mediatoimistossa, n=363

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatydskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Alle 100 000
euroa

100 000 - 200 000
euroa

200 001 -500 000 500 001 -1000 000
euroa euroa

Yli1000 000
euroa

33%

En osaa sanoa

Ei vastausta
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Muutokset henkilomaarassa

Onko organisaatiosi viestinnassa vahennetty tai lisatty henkilomaaraa viimeisen kahden vuoden aikana?

Tydelamassa

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat =Vahenn etty
Jasenyys
Osaaminen - Lisétty
Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus = Pysynyt ennallaan
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyoén kuormitus ja merkityksellisyys,

= Ei vastausta

viestintaalan tulevaisuus
Viestinnan resurssit
Liitteet

VERTAILU 2023
Vahennetty 16 %
Lisatty 37 %
Pysynyt ennallaan 46 %

Viestinnan ala 2023

i
(7]
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%

2021
13%
41%
46 %
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Viestinnan palvelujen ulkoistus

Sisallysluettelo

Tutkimuksen toteutus

Yhteenveto

Taustatiedot, tyopaikka ja tehtavat
Jasenyys

Osaaminen

Viestinnan yhteys strategiaan

Tydn arvostus ja odotukset, oma tulevaisuus
Johtoryhmatyodskentely ja siitd saatava korvaus
Palkkaus

Tyon kuormitus ja merkityksellisyys,
viestintaalan tulevaisuus

Viestinnan resurssit

Liitteet

Viestinnan ala 2023

Onko organisaatiossasi on ulkoistettu
viestinnan palveluita viimeisten kahden vuoden aikana?
Tybelamassa, n=942

En osaa
sanoa
14 %

Visualisointi: graafinen suunnittelu,
valokuvaus, videoiden tuotanto

Kampanjat (suunnittelu ja tuotanto)

Teknologiset palvelut (verkko,
streamaus yms)

Sisallontuotanto

Mainonta ja markkinointi

Koulutus ja tapahtumatuotanto

Mittaaminen ja analytiikka

Strategia-/skenaariotyd

VERTAILU 2023 2021

Kylla 46 % 50 %

Ei 40 % 49 % En osaa sanoa
En osaa sanoa 14 % =

Ei vastausta - 1%

o
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Mita toimintoja on ulkoistettu eniten
viimeisten kahden vuoden aikana? (Valitse enint. 3)
Viestinnan palveluita ulkoistettu, n=431

m 2023 2021

79%
69%
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Yhteyshenkilosi

iro.fi

Tietoa jolla on tarkoitus.

pud @

Seuraa meitaLinkedlnissa! [y  www.iro.fi
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https://iro.fi/
https://www.linkedin.com/company/iro-research-&-consulting/about/
https://www.linkedin.com/company/iro-research-&-consulting/about/
http://www.iro.fi/
https://www.linkedin.com/company/iro-research-&-consulting/about/
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