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Tutkimuksen toteutus

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.

TAVOITE

TIEDONKERUU

KOHDERYHMA &
VASTAUSMAARA

INNOLINKIN
ASIANTUNTIJAT

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa viestinnan alan nykytilannetta, arvostusta, tyonkuvia, palkkakehitysta ja tyon
kuormittavuutta.

Tutkimus toteutettiin sahkoisena tutkimuksena anonyymilla linkilla, jota jarjestot jakoivat jasenilleen vastattavaksi.
Lisaksi tutkimusta mainostettiin eri sosiaalisen median kanavilla.
Tutkimuksen kohderyhman muodostivat ProCom ry:n, Viesti ry:n ja Julkisen alan viestijat JAT ry:n jasenet.

Tutkimukseen vastasi 1 113 henkea.

Etta Partanen, tutkimuksen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
Helena Kultanen, raportointi ja tulosnakymat
Meiju Ahomaki, projektinhallinta

Inno
link



Tutkimuksen keskeisia

tuloksia

01

Yleista tutkimuksesta

02

Tutkimuksen keskeisia tuloksia

03

Tutkimustulokset

« Taustatiedot

e (Osaaminen

* Viestinnan yhteys strategiaan

« TyOn arvostus ja odotukset

« Johtoryhmatyoskentely ja vaikutusvalta
« Palkkaus

 Tyon kuormitus

e \Viestinnan resurssit

04

Johtopaatokset

Inno
link



Tutkimuksen keskeisia tuloksia

83 %

on ylpeita omasta
ammattitaidostaan

Melko tai erittdin ylpeiden
osuus vastanneista

71 %

kokee organisaation
viestinnan pohjautuvan
organisaation
strategiaan.

Erittain tai melko vahvasti
vastanneiden osuus

9 7%

arvostaa itse viestinnan
alaa

Erittdin tai melko paljon
arvostavien osuus

XR

kokee, ettd omassa
organisaatiossa
viestinta koetaan
tilaus- tai
tukipalveluna.

Arvosanan 4 tai 5 antaneiden
osuus asteikolla 1-5

37 %

kokee, etta viestinnan
tyota arvostetaan
yhteiskunnassa

Erittdin tai melko paljon
vastanneiden osuus

13 %

on organisaationsa
ylimman johtoryhman
taysivaltainen jasen.

Tavallisimmat tyotehtavat:
1. Sisallontuotanto
2. Sosiaalinen media

3. Digi-javerkkoviestinta

Mista haluaisi lisaa osaamista:

1. Tekoaly

2. Strategiatyo ja kokonaisuuksien
johtaminen

3. Analytiikka ja mittaaminen, tutkimukset
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Taustatiedot 1/7

Sukupuoli 1108 lka 1109

Nainen |, oo o 20-29 vuorta [ 1 ¢
30-39 vuorea |, -1 o
40-49 vuorta |, - - o
En halua sanoa l 1 9
50-59 vuotta | -1 o
Y R 0 o
Muu l 1 % 60-69 vuotta _ 5 %

0 9 20 % 40 9 60 % 80 % 0 % 5 9 10 % 15 9 20 % 25 30 %
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Taustatiedot 2/7

Missa roolissa toimit organisaatiossasi? 1112 Teen toita 1020 ®

pazliikko |GGG 1 «
Johtaja [ & %
Johtava asiantuntija - 6 %
T_‘_."DT.CI‘ - 5 9%
Yrittéja . 2% Osa-aikaisesti - 8 9
Assistentti . 2%
|

Harjoittelija

100% yoajalla | 0> ¢

0 % 20 %% 40 9 60 944

(o)

i) Kysytty tyossakayvilta
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Taustatiedot 3/7

Onko sinulla alaisia? 302 ® Montako alaista sinulla on? 159 ®

0 % 10 % 20 % 30 % 40 9% 50 9 0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 44

i) Kysytty johtajilta ja paallikailta i) Kysytty, jos on alaisia
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Taustatiedot 4/7

Missa tydpaikkasi sijaitsee? 1054 © Alan tydpaikat keskittyvat
voimakkaasti Helsinkiin,
paakaupunkiseudulle ja suuriin
kaupunkeihin. Puolet

Helsinki - |G, - ¢ vastaajista tyoskentelee
Helsingissa.
Espoo, Vantaa, Kauniainen - 11 9%
Tampere - 8 ¥
Turku - 45
Muut yli 50 000 asukkaan _ 18 06
kunnat ja kaupungit e
Alle 50 000 asukkaan kunnat a.ar
ja kaupungit I -
Ulkomailla |1 o
) § 109 209 } 40 %
i) Kysytty tyossakayvilta
10 Inno

link



Taustatiedot 5/7

Milla sektorilla tydskentelet paasiantdisesti talla hetkelld? 10ss ©®

Jarjests | ' © o6

valiic |, ¢
vricy= | - -
kunea |, o

Korkeakoulu tai muu oppilaitos _ R

Julkisomisteinen yhtio tai liikelaitos _ 7 %

Hyvinveintialue 5
Viestintatoimisto
Muu, mika? _ 3
Kirkko 2 %
Yrittaja
Startup tai kasvuyritys
Media
* Freelancer, ammatinharjoittaja tai ...
En ole ansiotydssa talla hetkella
4 % 6 % 8 % 10 % 12 % 14 % 16 %

11

i) Kysytty tyossakayvilta.

Muita mm. saatio,
urheiluseura, valtioiden
valinen jarjesto,
tutkimuslaitos.

*) Freelancer, ammatinharjoittaja
tai itsensatyollistaja
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Taustatiedot 6/7

Milla sektorilla haluaisit tyéskennella jatkossa? 1097

farjesto | 2 ¢ (107
Keokonaan muissa kuin viestinnan tehtavissa _ 7% (3%)
orce. | 7 % (5 )

porssiyhec N 7 % (s %)
Korkeakoulu tai muu oppilaitos _ 6% (5%)
Viestintatocimisto _ 5% (5%)
Julkisomisteinen yhtié tai liikelaitos _ 3% (4%)
Yrittaja _ 3% (2%)
Startup tai kasvuyritys _ 3% (2%)
Muu, mika? - 3% ()
* Freelancer, ammatinharjoeittaja tai ... - 2% (3%)
Hyvinvointialue - 2% (2%)
Media - 2% (2%)
Kirkke - 1%  (1%)

0% 2 U4 4 9% 6 % 8 44 10 % 12 % 14 % 16 %

12

Muita mm. saatio, EU, museo,
suomalainen pk-yritys,
kuntayhtyma, sektorilla ei ole
merkitysta

*) Freelancer, ammatinharjoittaja
tai itsensatyollistaja

Suluissa esitetty vuoden 2023
tulos.
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Taustatiedot 7/7

Esimerkkeja muista tehtavista, joista on
siirrytty viestinnan tehtaviin:

yritysviestinta.

* 7. Kulttuuri, taide ja media, kuten

Mista tehtavista tulit viestinnan tehtaviin? 1108 « 1. Hallinto ja assistenttitehtivit,

an/ markkinointiin

Keskimaarin vastaajat olivat tyoskennelleet
viestinnan tehtavissa 13 vuotta.

13

kuten johdon assistentti, hallintosihteeri,
projektiassistentti, yleishallinto, office
manager, jarjestohallinto,
jarjestdasiantuntija.

2. Kaannos- ja kieliala, kuten kaantaja,
tulkkaus, monikielinen viestinta.

3. Opetus ja tutkimus, kuten, tutkija,
opettajansijaisuus, pedagoginen
asiantuntija, opetushallinto, opetusala,
korkeakoulun hallinto, amanuenssi.

4. ICT ja teknologia, kuten ICT-ala, ict-
projektit, tietohallinto, digikehittaminen,
tietopalvelut, ICT-kouluttaja.

5. HR ja henkiléstohallinto, kuten HR-
tehtavat, henkilostohallinto, henkiloston
kehittaminen.

6. Liiketoiminta, talous ja
markkinointi, kuten
liiketoimintakehittaminen, markkinointi-,
koulutus- ja kehitystehtavat, myynti,
asiakaspalvelu, taloushallinto,

kulttuurituottaja, tapahtumatuotanto,
graafinen suunnittelu, mediaseuranta,
toimittaja, freelance-journalisti,
kustannusala.

+ 8. Sosiaali- ja terveysala, kuten
sairaanhoitaja, terveydenhoitoala, suun
terveydenhuolto.

* 9. Projektinhallinta ja kehittaminen,
kuten projektikoordinaattori,
projektisuunnittelija,
hankekoordinaattori.

- Monilla on taustaa useilta eri aloilta
ennen siirtymista viestinnan tehtaviin.

- Viestinnan tehtaviin siirtyminen ei
rajoitu vain yhdelle alalle, vaan taustat
vaihtelevat hallinnosta ja opetuksesta
aina teknologiaan, kulttuuriin ja
palvelualoihin.
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Valtaosa vastaajista on opiskellut maisteriksi

Mika on korkein suorittamasi tutkintotaso? 1111

Tohteri, lisensiaatti l 1 9

maisteri | -

Yamk - 79
Kandi - 6 U

ROOLIN

MUKAAN Asiantuntija
IT.Z: : gi:’atti 1%
Maisteri 63 %
Yamk 8%
Kandi 5%
Amk 19 %
e
Peruskoulu 0%

Assistentti

0%

43 %
10 %
14 %
19 %

10 %

5%

Harjoittelija

0%

38%
0%
63 %
0%
0%

0%

Johtaja

3%

83 %
5%
5%
3%
1%

0%

Johtava
asiantuntija

1%

79 %
7%
4%
4%
4%

0%

Paallikko

1%

75 %
8%
4%

11%
1%

0%

Tyoton

2%

1%
3%
10 %
10 %
3%

0%

Yrittdja

0%

7%
0%
0%

12%

12%

0%
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Humanistiset ja yhteiskuntatieteet ovat
voimakkaimmin edustettuina taustoissa

Mika oli tiedekuntasi tai koulutussuuntauksesi? (voit valita useita
vaihtoehtoja) 1098

rhrersiuntatietect, | 05 °
valtiotieteet e
AMK (medianomi, tradenomi — 17
tms.) )
Kauppatieteet - 89
YAMK (medianomi, tradenomi - - o
tms.) )
Muu, mika? - 6 9
Teknillinen, luonnontieteet . 3 %
Kasvatustieteet . 2 Y
Teologinen l 1 %
Hallintotieteet || 1 %

Oikeustieteet lll i

16

Muita mm. taiteet, taideyliopisto, maa- ja metsatalous,
lilkuntatiede, luonnonvara, kulttuurituottaja, markkinointi,
muotoilija
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Vajaa kolmannes on opiskellut paaaineena

viestintaa

Mika oli padaineesi tai tutkintosuuntauksesi? 1095

viestine: | -

Journalistiikka, media-ala 9 %

Valtio-oppi, histeria, politiikka _ 9 Y

Markkinecinti, mainonta
lrll

Liiketalous, johtaminen tms -

* Lu "’f:l" finen
suunnittelu, vist In en

2 10 15 04
U ¥ 5 RN oW

17

Muita mm. yhteiskuntatieteet, kirjallisuus,
informaatioteknologia, mediatutkimus, sosiaalipsykologia,
kotimainen kirjallisuus, yleinen kielitiede,
musiikkitiedesosiaalipolitiikka, musiikkitiede jne.

*) Luova ala (graafinen suunnittelu, visuaalinen viestinta,
elokuva-ala tms)
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Yleisimpien sivuaineiden kirjo on laaja

Mika tai mitka olivat sivuaineesi? 820 @©

viestinta [ -
Maridneim, marons. | 15 %
bréandi
Liiketalcus, jechtaminen tms. _ 18 %
Journalistiikka, media-ala _ 14 %
Kasvatustieteet, pedagogiset _ 13 G
opinnot
x Luova ala (graafinen - 5 4
suunnittelu, visuaalinen .., E

N 04 1 1M 1 né N 0L ~ 1 =N n ~ ng
0 9t 5 44 ) o g 04 () 04 05 44 30 % :,E

18

i) Kysytty jos korkein suoritettu tutkinto on
tohtori/lisensiaatti, maisteri tai Yamk

Muita mm. sosiologia, oikeustiede, kulttuurien tutkimus,
kansainvalinen politiikka, taidehistoria, yleinen

kirjallisuustiede, sosiaalipsykologia, psykologia, historia jne.

*) Luova ala (graafinen suunnittelu, visuaalinen viestinta,
elokuva-ala tms)
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Muita aineita paa- ja sivuaineena opiskelleilla oli
useimmiten opintoja myos viestinnasta tai

markkinoinnista

Onko sinulla opintoja viestinnasta tai markkinoinnista? 263

Kysytty jos ei ole opiskellut paa- tai sivuaineena viestintaa,
journalistiikkaa, media-alaa, markkinointia, mainontaa,
brandia tai luovaa alaa

Roolin mukaan tarkasteltuna ei ollut suuria eroja viestinnan
tai markkinoinnin opintojen mukaan.

Kokoaikaisesti tyoskentelevista 74 prosentilla ja osa-
aikaisesti tyoskentelevista 52 prosentilla oli opintoja
viestinnasta tai markkinoinnista.

Vastaajista, jotka ovat tehneet koko tyouransa
viestinnan/markkinoinnin parissa 72 prosentilla oli opintoja
viestinnasta ja markkinoinnista. Muista tehtavista siirtyneilla
vastaava osuus oli 77 prosenttia. Media-alalta viestinnan
tehtaviin siirtyneista vain 48 prosentilla oli opintoja
viestinnasta tai markkinoinnista.
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Sisallontuotanto on selvasti yleisin tyotehtava

Mitka ovat tarkeimmat tydtehtavasi? Valitse max. 5 tarkeinta. 1040 ©

Digh ja verkkoviestincs. I ' 5 (35 %)
Mediajasidosryhmavestne I -
3 allinta 395 (41%)

maineenha

soviestin, |l 26% (30 %)
o I 2 % (23%)

Muutos- ja strategiaviestinta (18 %)
StratERlary : (20 %)
Markkinointi ja myynti _ 16% (14 %)
) & 10 209 309 40 9 50 60 ¢

20

(61 %)

i) Kysytty tyossakayvilta.

Kuvassa kymmenen useimmin
valittua vaihtoehtoa.

Suluissa esitetty vuoden 2023
tulos.
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Tekoaly seka strategiatyo nousevat useimmin
osaamisen kehittamistoiveina

Kuvassa kymmenen useimmin

. - S . o valittua vaihtoehtoa.
Mita osaamista haluaisit lisaa? Valitse max. 5 tarkeintd. 1020

Suluissa esitetty vuoden 2023
tulos.

Tekoaly |, - o (34 %)
Sagetiaigae s I 2 5 (5 %)
johtaminen ity
Analytiikka ja mittaaminen, tutkimus - [ G, -0+ (29 %)

Muutos- ja strategiaviestints || A RRENEEEEE 2> (23 %)

vistaalinerviesine. e 1. I 20 (15 %)
videoviestintd T
Paivetumuorcils [N 20 % (15°%)
(lobbaus)

Poikkeustila- ja kriisiviestinta _ 19% (14 %)

Vuorovaikutuksen edistdminen _ 18 % (14 %)

maineenhallinta

0 9 5 9% 10 % 15 % 20 % 25 4% 30 %

21
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Viestinnan vahvistaminen strategisena toimintona
nahdaan sen johtamisen tarkeimpana kysymyksena

Mitka ovat mielestasi viestinnan johtamisen tarkeimmat strategiset kysymykset seuraavan kahden vuoden aikana? Valitse kolme tarkeinta.

1110

- <=

Yleisojen puhuttelu yha vaikuttavammin eri kanaviss:
rajallisilla resursseilla

Liiketoimintastrategian ja viestinnan linkittaminen toisiinsa _ 28 % (25 %)
Tiedon ja datan hyédyntaminen viestinnassa _ 25 % (32 %)
Yha kasvavan ja nopeammin muuttuvan tietomaaran _ 27 4 (23 %)
hallitseminen =507

Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden edistaminen _ 15%  (37%)

Sisaltojen tuottamisen seka jakamisen uusien tapojen _ 14% (17 %)
etsiminen ja kehittaminen
Asiakasymmarryksen ja -kokemuksen kehittaminen _ 11 % (17 %)
Diversiteetin, tasa-arvon ja inkluusion tukeminen _ 8% (18%)

a tyontekoa ja etatyomahdollisuuksia

Viestintaprosessien digitalisoiminen - 4%  (7T%)

Vahvistaa joustava

Inno
23 : : link
Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.



Viestinnan koetaan useimmiten pohjautuvan

organisaation strategiaan

Miten vahvasti koet, etta oman organisaatiosi viestinta pohjautuu
organisaation strategiaan? 1052 ®

Erittainvahvasti [N 2 % (25 %)

Ei vahvasti eika heikost

Melko heikosti [ 7% %)

=
(6]

o
=

Erittain heikosti . 2 0
Ei ollenkaan l 1 9 (1 %)
. 2 Of

En osaa sanoca

24

i) Kysytty tyossakayvilta

Johtajana tyoskentelevat kokivat selvasti muita useammin
organisaation viestinnan pohjautuvan organisaation
strategiaan (45 % valitsi erittdin vahvasti, kun esimerkiksi
asiantuntijoista 16 % ja paallikoista 28 % vastasi nain).

Useimmin organisaation viestinta perustui erittdin vahvasti
yrityksen strategiaan viestintatoimistoissa, jarjestoissa seka
porssiyhtioissa tyoskentelevien mielesta. Toisaalta
viestintatoimistoissa oli muita enemman myos kriittisia
arvioita.

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.
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Viestintaa ja sen vaikuttavuutta mitataan

useimmissa organisaatiosta

Mitataanko viestintaa ja sen vaikuttavuutta organisaatiossasi?

1051 ®

Sounnaisesti N > % (55 %)
Vain harvoin ||| G 5% (14 %)
Ei koskaan - 5% (1%)

25

(46 %)

i) Kysytty tyossakayvilta

Mita korkeammalla tasolla vastaaja oli organisaatiossa, sita
useammin han kuvasi viestintaa ja sen vaikuttavuutta
mitattavan. Saannoéllisen mittauksen valitsi johtajista 67 %,
paallikoista 51 % ja asiantuntijoista 44 %.

Useimmin viestintaa ja sen vaikuttavuutta kerrottiin
mitattavan saannollisesti valtiolla, jarjestoissa,
julkisomisteisissa yhtioissa tai liikelaitoksissa seka
hyvinvointialueilla.

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.

Inno
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Oma ammattitaito heratt

Miten ylped olet omasta ammattitaidostasi? 1113

Olen melko yipe: - | - -

Suhtaudun neutraalisti _ 13%  (19%)
En ole kovin ylpea - 3% 2%)

En ole lainkaan ylpea I 0% (0%)

27

(47 %)

aay

[peytta

Useimmin erittain ylpeita olivat yrittajana, johtajana tai
johtavana asiantuntijana tyoskentelevat.

Toimialoittain tarkasteltuna erittdin ylpeita oli eniten
hyvinvointialueilla ja viestintatoimistoissa tyoskentelevissa
javahiten puolestaan yrityksissa ja kunnissa
tyoskentelevissa.

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.
Ylpeys omasta ammattitaidosta on vahvistunut nelja

prosenttiyksikkoa, kun huomioidaan osaamisesta melko ja
erittain ylpeiden vastaajien osuus.

Inno
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Viestinnan ammattilaisten arvostus alaa kohtaan on

korkealla

Kuinka paljon itse arvostat viestinnan alaa? 1109

Ericeain paljon |, ¢

Melke paljen _ 28% (28 %)

40 % 60 %

28

(69 %)

Erittain paljon viestinnan alaa arvostavia oli erityisesti
porssiyhtioissa ja vahiten puolestaan valtiolla
tyoskentelevissa.

Tausta muista tehtavista tai viestinnan alan opiskeleminen
eivat vaikuttaneet alan arvostuksen arvioihin.

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.

Alan itse koettu arvostus on jokseenkin samalla tasolla kuin
edellisella toteutuskerralla.

Inno
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Tyon arvostus yhteiskunnassa koetaan selvasti

sisaista arvostusta matalampana

Miten koet viestinnan tydta arvostettavan yhteiskunnassa?

1113

Erittdin paljon l 1% (5%)

Melko patjor: N ¢ % (50 %)

Ei lainkaan l 1%  (1%)

En osaa sanoa - 4% (2%)

U % 10 9 AVR AU % 0 W 50 4

29

(42 %)

Heikoimmin viestinnan tyota yhteiskunnassa koki
arvostettavan assistentin ja harjoittelijan roolissa
tyoskentelevat seka tyottomat. Eniten arvostusta kokivat
johtajat, yrittajat ja paallikot.

Porssiyhtioissa, kunnalla seka julkisomisteisessa yhtiossa tai
liilkelaitoksessa tyoskentelevat kokivat useimmin viestinnan
tyota arvostettavan yhteiskunnassa. Harvimmin tata mielta
olivat puolestaan korkeakoulussa tai muussa
oppilaitoksessa seka yrityksissa tyoskentelevat.

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.

Viestinnan tyon yhteiskunnallisen arvostamisen kokemus
on heikentynyt tuntuvasti, perati 18 prosenttiyksikkoa.

Inno
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Viestinnan arvostuksen laatu vaihtelee

Miten oma organisaatiosi arvostaa mielestasi viestintaa? Valitse sopivin vaittama. 1053 ©®

Oma organisaationl arvostaa viestinnan

tyota

30% (34 %)

Tecriassa arvostetaan, mutta k&}"t{:l‘l‘lﬁ::’.i&

otul

27% (27 %)

T e I 1o (1 %)

ymmarreta mita viestinta tekee

Teoriassa arvostetaan, mutta kaikilla

hoitaa

Johto arvostaa viestintaa, mutta muu _ 5% (5%)

organisaationi el

ohto ei arvosta, mutta muu organisaatio ~
J : corissot NN 3% (1%
‘x",’”u‘.
)
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i) Kysytty tyossakayvilta.

Viestintatoimistoissa
tyoskentelevista 70 prosenttia
kertoi oman organisaation
arvostavan viestinnan tyota,
kun muissa organisaatioissa
taso oli selvasti matalammalla.
Seuraavaksi eniten tyota
arvostettiin jarjestoissa ja
vahiten puolestaan kunnissa.
Valtiolla tyoskentelevista 11
prosenttia koki, etta johto
arvostaa viestintaa, mutta muu
organisaatio ei.

Suluissa esitetty vuoden 2023
tulos.



Viestinta toivotaan nahtavan muutoksen
ajurina ja strategisena toimintona

Millaisena toivoisit, etta viestinnan rooli nahtaisiin omassa organisaatiossasi? Arvioi kutakin vaittamaa asteikolla 1-5
(n=1 047)

a > & i =z 12 04
Muutoksen ajurina. Viestintaan Muutoksen ajurina. Viestintaan i
otetaan jo alkuvaiheessa yhteytta. | < (.c) otetaan jo alkuvaiheessa yhteytta, |
kun suunnitellaan isompaa muutosta kun suunnitellaan isompaa muutosta
8

e oo sr s T, <7 (+.2) SSHIEgEAE TGS Ik
suoraan organisaationi strategiaan & ) S ) |

suoraan organisaationi strategiaan

* Asiantuntijatahona, jolle muut . 11 9% 26 O
kertoa tavoitteen ja viestijat ... organisaation asiantuntijat voivat I
kertoa tavoitteen ja viestijat ...
Sparraaja ja kouluttaja, joka edistaa ;. .
valmiuksia viestia itsenaisesti muiden alojen asiantuntijoiden |
valmiuksia viestia itsenaisesti
*% Tilaustoimintona/tukipalveluna, jolta

voi tiketilla tai pyynnolla tilata esim. | NN 20 (2,1

kampanjan, tapahtuman tai ...

w

;'D..,

%% Tilaustoimintona/tukipalveluna, jolta

voi tiketilla tai pyynnolla tilata esim. || G

kampanjan, tapahtuman tai ...

w
o

36 %

36

Asteikko:
1=taysineri mielta...
5 =tdysin samaa mielté

Kysytty tyossakayvilta.

Suluissa esitetty vuoden
2023 tulos.

w

0

60 %

C
00
o
o
e )

*) Asiantuntijatahona, jolle muut organisaation asiantuntijat voivat kertoa tavoitteen ja viestijat miettivat, miten asiasta kannattaa viestia

**)

31

Tilaustoimintona/tukipalveluna, jolta voi tiketilla tai pyynnélla tilata esim. kampanjan, tapahtuman tai asiantuntijan/jo htajan kirjoittaman blogin tai uutisen julkaisun

Inno
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Asteikko:

Kaytannossa viestinta koetaan nahtavan

useimmin tilaus-/tukipalveluna

Suluissa esitetty vuoden

. e e . bl e e e e e . . . .. el . 2023 tulos.
Miten viestintatoiminto nahdaan kdytanndssa omassa organisaatiossasi? Arvioi kutakin vaittamaa asteikolla 1-5
(n=1027)
** Tilaustoimintona/tukipalveluna, jolta x+ Tilaustoimintona/tukipalveluna, jolta ;% 12% 19 % 35 28
voi tiketilla tai pyynnolla tilata esim. [ I ;7  (39) voi tiketilla tai pyynnolla tilata esim. [l
kampanjan, tapahtuman tai ... kampanjan, tapahtuman tai ...
trategicar . + o 2% 33 36 % 15%
Strategisena. Tavol et lInKiyy it | S (37) Strategisena. Tavoitteet linkittyvat gy
suoraan organisaationi strategiaan. ’ suoraan organisaationi strategiaan.
* Asiantuntijatahona, jolle muut ) 5 o 18 % 34 % 37 9% 12 %
organisaation asiantuntijat voivat || G : : (3,4) * Asiantuntijatahona, jolle muut = . . . .
kertoa tavoitteen ja viestijat ... organisaation asiantuntijat voivat [l
kertoa tavoitteen ja viestijat ...
Sparraaja ja kouluttaja, joka edistaa -
27 34 9 23 8

muiden alojen asiantuntijoiden [ RS 30  (3,1) Sparraaja ja kouluttaja, joka edistaa 7%
valmiuksia viestid itsendisesti muiden alojen asiantuntijoiden [N
valmiuksia viestia itsendisesti
Muutoksen ajurina. Viestintaan
otetaan jo alkuvaiheessa yhteytta, _ 3.0 3,2 ) .- 10 % 24 9% % 24 % %
kun S;JUrmi:Jellaan isompaa :fwjuut-cista. (3:2) r&-blumksen _afu_lr ina. \.ﬂestmt%an 0 % 35 8
otetaan jo alkuvaiheessa yhteytta, |
1.0 2,0 3,0 4,0 5.0 kun suunnitellaan isompaa muutosta.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

*) Asiantuntijatahona, jolle muut organisaation asiantuntijat voivat kertoa tavoitteen ja viestijat miettivat, miten asiasta kannattaa viestia

**) Tilaustoimintona/tukipalveluna, jolta voi tiketilla tai pyynnolla tilata esim. kampanjan, tapahtuman tai asiantuntijan/jo htajan kirjoittaman blogin tai uutisen julkaisun
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Kolmannes vastaajista kokee yleisen viestinnan
arvostuksen kasvaneen viime vuosina

Onko viestinnan yleinen arvostus mielestasi kasvanut viime
vuosina? 1110

i I - o (55 %)

i I 2 % (22 %)

33

Johtajat (45 %) ja paallikot (42 %) kokevat useimmin
viestinnan yleisen arvostuksen kasvaneen. Vastaavasti
Useimmin tahan suhtautuivat negatiivisesti tyottomat (ei: 55
%) ja harjoittelijat (ei: 38 %).

Positiivisesti viestinnan yleiseen arvostukseen suhtaudutaan
useimmiten porssiyhtioissa tyoskentelevien keskuudessa (43
%).

Mita vahemman vastaaja itse arvosti viestinnan alaa, sita
todennakoisemmin han myos koki, etta viestinnan yleinen
arvostus ei ole kasvanut viime vuosina.

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.

Kielteinen nakemys viestinnan yleisesta arvostuksesta on
merkittavasti vahvistunut. Nyt 42 prosenttia kokee, etta
viestintaa ei yleisesti arvosteta, kun vuonna 2023 vastaava
osuus oli 22 prosenttia.
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Tutkimustulokset

Johtoryhmatyoskentely ja
vaikutusvalta

01

Yleista tutkimuksesta

02

Tutkimuksen keskeisia tuloksia

03

Tutkimustulokset

* Taustatiedot

* (Osaaminen

* Viestinnan yhteys strategiaan

« TyOn arvostus ja odotukset

« Johtoryhmatyoskentely ja vaikutusvalta

 Palkkaus
* Tyon kuormitus
e \Viestinnan resurssit

04

Johtopaatokset

34

Asiakaspito

Tuotteet

NPS -luokat

Inno



Johtoryhmaan kuuluminen

Kuulutko organisaatiosi ylimpaan johtoryhmaan? Valitse itsellesi
sopivin vaihtoehto. 1043 ®

Olen taysivaltainen jasen _ 13 % (14 %)
Minulla on |&snaolo-oikeus - 3% (4%)

Minulla on satunnainen _ Q04 (9 %)

|asnédolo-oikeus

Minulla ei ole

johtoryhmapaikkaa ikz [N -0 o (58 %)

lasnaolo-oikeutta
Minulla on vaikutusvaltaa,

<ka minulla ei ole _ 12% (-)

ryhmaan paasya

a2

= hto

35

i) Kysytty tyossakayvilta.
Johtajaroolissa tyoskentelevista 75 prosenttia oli
taysivaltaisia johtoryhman jasenia, yrittajista 32 prosenttia ja

paallikoista 18 prosenttia.

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.
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Johtoryhmapaikan vaikutus palkkaan

Onko johtoryhmatydskentely vaikuttanut kokonaispalkkaasi? Kuinka paljon johtoryhmatydskentely on vaikuttanut
140 © kuukausittaiseen kokonaispalkkaasi? 18 ®

w
w

201-400 euroa

Kylla, palkkani nousi _ 14 0%

]O hte l)l’ mavastuun myota

401-600 euroa

Palkka sisalsi

tehtavassa aloittaessani

1001-1200 euroa

1401-1600 euroa

Eiosan Sakag . 4% 1801-2000 euroa 6
) % 209 40 60 9 0 % 59 10 ¢ 15§ 20 259 30 9
i) Kysytty johtoryhman jasenilta i) Kysytty johtoryhman jasenilta, joiden palkka on noussut
johtoryhmavastuun myota
36 Inno
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Tutkimustulokset
Palkkaus

01

Yleista tutkimuksesta

02

Tutkimuksen keskeisia tuloksia

03

Tutkimustulokset

e Taustatiedot

* QOsaaminen

* Viestinnan yhteys strategiaan
e TyOn arvostus ja odotukset

» Johtoryhmatyoskentely ja vaikutusvalta
 Palkkaus

 Tyon kuormitus

* Viestinnan resurssit

04

Johtopaatokset

Asiakaspito

Tuotteet

NPS -luokat




Keskimaarainen kuukausiansio (brutto)

Kuukausiansiot ennen veroja elokuussa 2025
Mika oli bruttopalkkasi henkilokohtaisine
lisineen, ty6kokemuslisineen luontoisetuineen
elokuussa 2025? (euroa) 997 ®

4 030 €

i) Kysytty tyossakayvilta

38

7000 € 6 600 €

6 000 €

5000 €

4 000 €

3000 €

2000 €

1000 €

keskiarvo 10 % 25% 50 % 75 % 90 %

Tama kaavio kuvaa jakauman rakennetta seuraavasti:

10 %: 10 % havainnoista ovat tdaman arvon alapuolella.
25 % (1. kvartiili): Alin neljannes - 25 % havainnoista ovat taman arvon alapuolella.

50 % (mediaani): Keskikohta - puolet havainnoista ovat taman arvon alapuolella ja puolet ylapuolella.

75 % (3. kvartiili): Ylin neljannes - 75 % havainnoista ovat taman arvon alapuolella.
90 %: Ylaraja - 90 % havainnoista ovat tdman arvon alapuolella.

Inno
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Mediaanipalkan kehitys vuosina 2009-2025

€5,000

€4,500 €4,300 €4,300

€4,098
€4,000 €3,855 €3,800 €3,820 €3 640 €3,800
’ €3,515
£€3,500
£€3,000
£€2,500
£2,000
€1,500
£1,000
€500
€

2025 2023 2021 2019 2017 2015 2013 2011 2009

o
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75 % on saanut palkankorotuksen viimeisen kahden

vuoden aikana

Oletko saanut palkankorotuksen viimeisen kahden vuoden aikana? 1038 ®

i censpancpymicR e I - «
TES-korotus) g

En ole pyytanyt, enka saanut _ 14
palkankorotusta >
Kyllg, kun olen itse pyytanyt _ 14 %
Kylla, kun minulle en tarjottu _ 11 %
Kylla, koska tehtdvani ovat _ 10 9%
J U
muuttuneet

Ei, vaikka tehtavani ovat muuttuneet - 6 %
Olen pyytanyt, mutta en ole saanut - 6 Of
palkankeorotusta e

0 9 10 % 20 % 30 % 10 9% 50 %
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i) Kysytty tyossakayvilta.

Mahdollista valita useita
vaihtoehtoja.

Osin sama vastaaja on valinnut
my0s vastakkaisia luokkia,
todennakoisesti viitaten eri
tilanteisiin. Huomioiden kaikki
vaihtoehdot 75 prosenttia
vastaajista on kertonut
saaneensa palkankorotuksen
ja 25 prosenttia, etta heidan
palkkansa ei ole noussut.



Keskimaarainen palkankorotus

Miten iso korotus on ollut euroissa? 305 © 200 ¢ 800 €
800 €
700 €
600 €
500 €

400 €

()

300 €

200 €

100 €

keskiarvo 10 % 25 % 50 % 75 % 90 %

Tama kaavio kuvaa jakauman rakennetta seuraavasti:
* 10 %: 10 % havainnoista ovat taman arvon alapuolella.
* 25 9% (1. kvartiili): Alin neljannes - 25 % havainnoista ovat tdman arvon alapuolella.

i) Kysytty korotuksen saaneilta e 75 % (3. kvartiili): Ylin neljannes - 75 % havainnoista ovat taman arvon alapuolella.

* 90 %: Ylaraja - 90 % havainnoista ovat taman arvon alapuolella.

41

* 50 % (mediaani): Keskikohta - puolet havainnoista ovat taman arvon alapuolella ja puolet yladpuolella.

Inno
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45 % on saanut kertaluontoisen tulospalkkauseran

vuosina 2024-2025

Oletko saanut kertaluonteisen tulospalkkauseran (bonus,
tulospalkkio, ylimaarainen kuukausipalkkaera tms.) 1042 ©

42

i) Kysytty tyossakayvilta.

Roolin mukaan tulospalkkauksen
saaneitaon

* Yrittajista 27 %

« Johtajista 54 %

+ Paallikoista 48 %

« Johtavista asiantuntijoista 37 %
* Asiantuntijoista 29 %

Useimmin tulospalkkaa ovat
saaneet porssiyhtidissa (66 %),
yrityksessa (60 %) tai
julkisomisteisessa yhtidssa tai
liikelaitoksessa (59 %)
tyoskentelevat. Harvimmin
tulospalkkaa ovat saaneetvaltiolla
(10 %), viestintatoimistossa (20 %)
tai hyvinvointialueella (21 %)
tyoskentelevat.

Inno
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Tulospalkkausten suuruus

Paljonko sait vuonna 2025 tulospalkkausta
euroina? 221 ©®

4194 €

Paljonko sait vuonna 2024 tulospalkkausta
euroina? 170 @©

3027 €

i) Kysytty ko. vuonna tulospalkkauseran saaneilta

43

12 000 €

10 000 €

8 000 €

6 000 €

4000 €

2000 €

10 000 €

8320 €

—2025

4194 € 2024

3027 €

350 € 1225 €
277 500 €

keskiarvo 10 % 25% 50 % 75 % 90 %

Tama kaavio kuvaa jakauman rakennetta seuraavasti:

10 %: 10 % havainnoista ovat tdaman arvon alapuolella.

25 % (1. kvartiili): Alin neljannes - 25 % havainnoista ovat taman arvon alapuolella.

50 % (mediaani): Keskikohta - puolet havainnoista ovat taméan arvon alapuolella ja puolet ylapuolella
75 % (3. kvartiili): Ylin neljannes - 75 % havainnoista ovat taman arvon alapuolella.

90 %: Ylaraja - 90 % havainnoista ovat tdman arvon alapuolella.
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Joka viides on mukana optio-ohjelmassa tai

kannustusjarjestelmassa

i) Kysytty tyossakayvilta.
Onko organisaatiossasi optio-ohjelmaa tai Optio-ohjelmat ja

kannustusjarjestelmaa? 1044 © kannustinjérjestelmat olivat
selvasti yleisimpia
porssiyhtioissa.

Kylla, mutta se ei koske - Q1
minua S

Kyllg, olen siing itse mukana _ 20 9

En osaa sanoa - 12 9

Inno
44 link



Ulkoistettu viestinnan paivystys on harvinaista

Onko organisaatiossasi/viestinnassinne jirjestetty jokin seuraavista paivystyksisti i) Kysytty tyGssakayvilta.
(varallaolo) tyéajan ulkopuolella siten, etta paivystys on nimetyn henkilén vastuulla?

1034 ®

Ei mikaan naista |, ¢
Kriisipaivystys oman henkilokunnan _ 35
voimin a3

Mediapaivystys oman henkilokunnan _ 16 06
voimin )
Somepaivystys oman henkildkunnan _ 15 04
AT 10 %0

voimin

Somepaivystys ulkoistettuna ' 1%

Kriisipaivystys ulkoistettuna l 1 9

Mediapaivystys ulkoistettuna ' 1 %

0 9% 10 9% 20 9% 30 % 10 9% 50 % 60 %
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Paivystyksen korvausten periaatteet

Korvataanko paivystykseen kaytetty aika jotenkin? 346 © i) Kysytty jos some-, kriisi- tai
mediapaivystysta tehdaan
oman henkilokunnan voimin.

saan erikseen sovitun

Pa

rahana, mitd maksetaan (euroa)?

Kylla, saan erikseen sovitun

0 % 5 % 10 % 15 % 20 %
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Yhteenvetoa paivystystehtavien

korvauskaytannoista

Rahana

Kiinteat korvaukset: Paivystystehtavista maksetaan usein tietty kiintea
summa, kuten 500-1000 euroa viikossa (esim. 500 e/viikko, 540 e/viikko).

Tuntiperusteinen korvaus: Yleisimmat mallit ovat tuntikohtaiset lisat,
kuten 5 €/h, 6,95 €/h tai prosenttiosuus peruspalkasta (esim. 25 % tai 30 %
paivystysajalta).

TyoOajan ja ajankohdan mukaan: Joissain tapauksissa maksu vaihtelee sen
mukaan, kuinka pitkaan paivystat tai mihin vuorokaudenaikaan paivystys
sijoittuu (korotuksetilta-/viikonlopputunneilla).

Ylityokorvaukset: Aktiivisesta tyosta varallaoloajan aikana maksetaan
usein tuplapalkka tai ylityokorvaus.

Vapaa-aikana

Tunti tunnista: Usein kaytetty kdytanto, jossa vapaa-aika myonnetaan
paivystystehtavissa kaytetyn ajan mukaisesti.

Korotettu vapaa-aika: Joissain tapauksissa vapaa-aikaa korvataan 1,5- tai
jopa 2-kertaisesti suhteessa tehtyyn paivystys- tai tydaikaan. Esimerkiksi
viikonlopusta saatetaan kompensoida 1+1 tai 2+2 lisatuntia.

Sovitut vapaapaivat: Esimerkkina yksi kokonainen vapaapaiva
paivystysviikosta.

Muulla tavoin

Kokonaispalkkamalli: Joillekin tyontekijoille paivystys sisaltyy
kokonaispalkkaan, jolloin erillisia korvauksia ei makseta. Joissain
tapauksissa tama koskee vain tiettyja tyontekijaryhmia, kuten johtajatasoa.

Saldokertymat: Paivystysajoista ja tehtavista kertyy saldo- tai lomapaivia,
joita voi kayttaa myohemmin.

TES-maaraykset: Joissakin vastauksissa korostetaan korvauksen menevan
tyoehtosopimuksen (TES) ehtojen mukaan.

Erityiset sopimukset/yksilolliset jarjestelyt: Esimerkkeja ovat esimerkiksi
vapaa-ajan hyodyntaminen sivutoimissa tai erityissopimukset
vapaapaivalaskelmien suhteen.
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Ylitoiden korvaaminen

Korvataanko ylityét organisaatiossasi? 1041 © i) Kysytty tyossakayviltd.

Kyllg, saan kervattua ne vapaa-aikana,

joustamisena tai rahana lain/TESin |, < -

mukaisesti/organisaation oman ...

Kyllg, saan korvattua ne vap

e I, -
tai rahana yksi yhteen

Minun ei tarvitse tehda ylitoita _ 14 94

Teen ylitéitd, mutta niitd ei hyviteta _ -
millaén tavalla S

0 % 10 % 20 % 30 9% 40 %4
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Matkustusajan korvaaminen

Katsotaanko tyohosi kuuluva matkustaminen tydajaksi? 103 © i) Kysytty tydssakayvilta.

Vain jos et e I, 2

tehd&an toita

Matkapaivan pituus on vakio, vaikka

todellinen tysaika olisi pidempi cai | NN K -

lyhyempi.

Organisaatiossani ei ole tahan _ 12 O

selkeda linjaa

Lain tai tyoehtosopimuksen mukaan
ei, mutta kaytannossa kylla ainakin
osittain
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Tyoehtosopimuksen noudattaminen

Noudatetaanko tydsuhteessasi... 1037 ® Jonkin alan tyéehtosopimusta (TES), mika?

T D L 1= %
(TES), mika? 5%

Julkisen alan

virkaehtosopimust= | NN -o

(VES/KVTES)
Ei ngudateta l_nita'a'n _ 17 %
tydehtosopimusta

En osaa sanoa

noudatetaankc - 5%

tyo-/virkaehtosopimusta

Muuta esim. seurakuntien
tys- ja virkaehtosopimusta [ 3 %
(VES/KIirVESTES)

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

i) Kysytty tyossakayvilta



Reilu kolmannes toivoo viestinnan alalle omaa

tyoehtosopimusta

Pitdisikd viestinnan alalle saada oma tyéehtosopimus? 1104

51

Viesti ry:n jasenista omaa alan
tyoehtosopimusta toivoo 41
prosenttia, ProComin jasenista
27 prosenttia ja JAT ry:n
jasenista 25 prosenttia.
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Ammattiliittoon kuuluminen

Oletko jonkin ammattiliiton/tydttémyyskassan jasen? 1104

oo T 7' %

mihin ammattiliittoon kuulut?
Klpulun pelkastaan _ 24 %
tyottomyyskassaan

En kuulu ammattilitoon enka - 5 g4
tyottomyyskassaan

0% 20 % 40 %

52

60 %

Mihin ammattiliittoon kuulut?

insinooriliitto

ammattiliitto
ekonomit R
yhteiskunta P
suomen
S Umatisttiis korkeakoulutetut
mma :
erko ihl tradenomit
pam
alan :
taku aek Ity
ytk

yka akavan erityisalat
ke ro -
P erto akava ekonomiliitto

loimu tradenomiliitto
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Ammattiliittoon kuulumattomuuden syyt

Miksi et kuulu ammattiliittoon?

ammattiliittoon viestinnan ammattiliittoa

saa
alan liiton riittaa
ammattiliiton kallis
saan  kallista vastinetta nae pitsisi
kuuluin

saanut enka littya

minulle

tarpeelliseksi

maksaa kuulua

itselleni

ammattiliitosta rahalle

53

1. Taloudelliset syyt:

» Jasenmaksut koetaan liian korkeiksi,
eika niille nahda riittavasti vastinetta.

* Tyottomyyskassan jasenyys riittaa
monille, koska se on edullisempi
vaihtoehto.

* Epavarma taloustilanne, maaraaikaiset
tyosuhteetja yrittajyys vaikuttavat
paatokseen olla liittymatta.

2. Hyotyjen ja palveluiden puute

 Liiton tarjoamia palveluita ei koeta
tarpeellisiksi tai hyodyllisiksi omassa
tyossa tai elamantilanteessa.

* Osa kokee, ettei liitto aja heidan etujaan
tai etta liiton toiminta ei ulotu heidan
alalleen tai paikkakunnalleen.

* Huonoja kokemuksia liiton palveluista,
kuten lakipalveluista, mainitaan.

3. Ideologiset ja henkilokohtaiset syyt

» Jotkut kokevat, etta ammattiliittojen
toiminta sotii omaa ideologiaa vastaan.

» Ay-liikkeen politisointi ja lakkoherkkyys
koetaan negatiivisina.

* Halutaan neuvotella suoraan
tyonantajan kanssa ilman liiton
valiintuloa.

4, Tietamattomyys ja saamattomuus

* Moni ei tieda, mihin liittoon kannattaisi
kuulua, eika ole selvittanyt asiaa.

* Liittyminen on jaanyt tekematta
laiskuuden, kiireen tai muun syyn
vuoksi.

5. Elamantilanne jauravaihe

* Osa vastaajista kokee, ettei liiton
jasenyysole tarpeellinen uran
alkuvaiheessa, tyottomana tai yrittajana.

* Liiton jasenyys koetaan hyodyttomaksi,
jos tyopaikka ei ole jarjestaytynyt tai
tyotehtavat eivat ole tyypillisia liiton

alalle. Inno
link



Ammattiliittoon ja tyottomyyskassaan

kuulumattomuuden syyt

Miksi et kuulu ammattiliittoon tai tyéttémyyskassaan?

alkuvaiheessa

aidosti alheuhi oMM
ajaisivat ) )
! J ammattiliitot alihankkijana
adusian kuulunut
kokenut kuuluin . ala
asun aikaiseksi enka
tieda alalla
asema
hyotya
yoly tarpeelliseksi
kuulua
uudestaan S
alan anmattiliittoon
liittoon

asiaan
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Yrittdjyys: Monet vastaajat kertovat
olevansa yrittajia, eivatka koe jasenyytta
tarpeelliseksi tai hyodylliseksi omassa
tilanteessaan.

Taloudelliset syyt: Useat mainitsevat,
ettei heilla ole varaa maksaa
jasenmaksuja tai kokevat, etteivat saa
rahoilleen vastinetta.

Tyotilanne: Osa vastaajista ei ole tyossa,
on opiskelija, elakeiassa tai tyottomana,
eika siksi koe jasenyytta ajankohtaiseksi.

Unohtaminen ja saamattomuus:
Jotkut kertovat, etteivat ole tulleet
liittyneeksi, eivat ole perehtyneet asiaan
tai liittyminen on vain jaanyt tekematta.

Huonot kokemukset: Muutamat
mainitsevat pettymyksen liittojen
toimintaan, kuten huonot kokemukset
palveluista tai siita, ettei liitto ole
auttanut ongelmatilanteissa.

Rooliristiriidat: Johtotehtavissa
toimivat mainitsevat ristiriidan
tyonantajan edustajan roolin ja
liittojasenyyden valilla.

Muut syyt: Esimerkiksi ulkomailla
asuminen, lilkkaa valinnanvaraa,
epaselvyys siita, mihin liittoon
kannattaisi liittya, tai kokemus siita,
ettei jasenyydesta ole hyotya.

Inno
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Tutkimustulokset
Tyon kuormitus

01

Yleista tutkimuksesta

02

Tutkimuksen keskeisia tuloksia

03

Tutkimustulokset

e Taustatiedot

* QOsaaminen

* Viestinnan yhteys strategiaan

e TyOn arvostus ja odotukset

» Johtoryhmatyoskentely ja vaikutusvalta

 Palkkaus
e Tyon kuormitus
* \iestinnan resurssit
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Viestinnan tyo koetaan useimmiten kuormittavaksi

Koetko viestinnan tyén kuormittavaksi? 1108

Erittain kuormittavaksi _ 16 9% (13 %)

Kuecrmittaa jonkin verran tai
toisinaan, mutta ei
hairitsevasti

I, 0 ¢ (G5 )

Ei lainkaan kuormittavaksi . 29 (3 %)
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Viestinnan tyon koki erittdin kuormittavana useimmiten
tyottomat (21 %), paallikot (18 %) seka johtavat asiantuntijat
(17 %). Yrittajat arvioivat muita selvasti useammin, ettei tyo
ole lainkaan kuormittavaa (12 %).

Tyonantajasektoreittain tyota piti erittdain kuormittavana
useimmiten jarjestoissa (21 %), porssiyhtiossa (19 %) tai
valtiolla (18 %) tyoskentelevat.

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.
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Jatkuvat yllatykset ja akuutit tilanteet kuormittavat

eniten

Mika viestinnan tyéssa kuormittaa? Valitse korkeintaan viisi vaihtoehtoa. 1074 ©

Vaikeus suunnitella omaa aan ja tyopaivia jatkuvien

39% (61 %)
(46 %)
(33%)

ek e I, - . (26 %)

virheellinen ymmarrys viestintaty

Lialinen kiire ja tyon paine I - o (45 %)

syttaminen
s I !
arvoristiriidat ‘
Sisaiset epavarmuustekijat ja muutokset _ 14% (-)
. I ¢
y 119 0
tai kehittaa (6 %)
Jatkuvasti uudistuva teknologia _ 8 % (-)
Tyén ja muun elaman yhteensovittaminen _ 7% (9%)
Crganisaation ulkopuolelta tulevat ,;»an*e‘etja _ 6 % (-)
vaikuttaminen
o I 5% (6 %)
Liian vaativat tehtavat ja odotukset viestinnan tuloksista - 5% (6%)
Vahainen autonomia omaan tychon - 49 (5 %)

5% 10 % 12 %

Organisaatiokulttuuri tai tydyhteisd

Yhteiskunnalliset epavarmuustekijat ja muut

Tehtavat eivat ole tarpeeksi vaativia, ei ole tilaa k

Puutteelliset tycka

w
n
n

w
n
a
n
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8 45
Ll st

(60 %)

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.
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Tyouupumuksen kokeminen

Koetko talla hetkella tybuupumusta? 1104

. . Kuormittaa
VIESTINNAN TYON s jonkin verran Aref
Erittdin Melko i Ei lainkaan
KUORMITTAVUUDEN 0 ittavaksi kuormittavaksi (2 tOISinaan, o mittavaksi
MUKAAN muttaei
héiritsevasti
Kyllg, erittéin paljon - 5%  (3%)
il n 2 en pelkistiian Kylla, erittdin paljon 25% 2% 0% 0%
Kylla, mutta en pelk -.‘.--[«.T..l _ 1%  (10%)
tyoni takia .
- Kylld, mutta en 16% 16% 5% 0%

Kylla, melko palion | N 3% (12 %) pelkéstaan tysni takia
okseenkin, mutta en s Kylla, melko paljon 33% 16 % 3% 4%
J heirrsevscr T - ¥ (40 %)

""""" Jokseenkin, mutta en
¢ N A L 20 % 44 % 31% 4 %

0 % 10 % 20 % 30 9 En lainkaan 6% 22 % 60 % 92 %

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.
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Tyon merkityksellisyyden vaittamat

Mita mielta olet seuraavista vaittamista koskien tyon merkityksellisyytta? (n=1 048)

Olen ylpes tyostani |

mukanaan :

w
N

Kun teen tyotani i

1,0

N
o
w
[=)
i
o
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Q0
Q7
Olen ylpea tyostani |
10% 15%
Olen innostunut tyostani ]
9 % 19 %
Kun tyoskentelen, tyo vie minut l
mukanaan
22 %
Tunnen olevani tdynna energiaa, -
kun teen tyotan
0 % 20 %

Asteikko:

439 43
46 %
49
329 34
40 % 60 % 80 %

1=tdysineri mielta...
5 =tdysin samaa mieltd

26 %

~

100 %
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Globaalien kriisien vaikutus viestinnan tyomaaraan

Ovatko globaalit kriisit (esim. poliittiset kriisit, sodat, talouden ja
turvallisuustilanteen epavarmuus) lisdnneet viestinnan
tydmadraa? 1102

60

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.
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Havaittu informaatiovaikuttaminen ja
kyberhyokkaykset

i) Kysytty tyossakayvilta
Oletko havainnut, etta informaatiovaikuttaminen,
palvelunestohydkkaykset tai kyberhydkkaykset olisivat
lisdantyneet organisaatiotasi kohtaan vimeisen kahden vuoden
aikana? 1040 ©

Todella paljon - 3%
pation I ©
- s
15 9% 25 %

0 % 5 % 10 % 30 %

Inno
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Vihaisen puheen lisaan

Onko vihainen puhe (kiivas, kovasanainen kritiikki tai
suuttumuksen purku, mutta ei suoranainen vihapuhe)
lisaantynyt mielestasi vimeisen kahden vuoden aikana? 1101

Todela paijor NN 1= % (-
paijor | 25 % (39 %)

S SV O S - S

vahan [ - ()
Ei ollenkaan _ 8% (3%)

62

tyminen

(46 %)

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos,
jolloin vaihtoehdot

kylla, paljon

kylld, jonkin verran
ei lainkaan
enosaa sanoa
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Syrjinnan kokeminen

Oletko kokenut syrjintaa tyéelamassa viimeisen kahden
vuoden aikana 1108

kyla [ 13 %

Inno
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Syrjinta on useimmin liittynyt ikaan tai sukupuoleen

i) Kysytty syrjintaa kokeneilta.

Mihin liittyen olet kokenut syrjintd4? Voit valita useita vaihtoehtoja. 138 ©®

Sairaus, terveydentila tai vamma _ 15 9
Muu ulkonéollinen seikka _ 10 %
Asuinpaikka _ 9 %
Poliittinen toiminta tai mielipide _ 8%
Muut perhesyyt _ 8 96
Perhevapaat - 7%

Raskaus - S 4
Ammattiyhdistystoiminta - 44
Alkupera tai kansalaisuus . 2%
Uskonto tai vakaumus . 1 9
Seksuaalinen suuntautuminen . 1 9
Kieli [JJj 1%
0 % 5 9 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 4% 40% 45%
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Viestinnan resurssit
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Organisaation henkilokuntaluokka

Mika on organisaatiosi palveluksessa tydskentelevan
henkilbkunnan maara? 1043 @©

1-9 henkea

10-29 henkea

Q Q o]
N -
LI | -
N
N

r

N

1 000-3 000 henkeé
3 001-8 000 henkea
Yli 8 000 henkea

En osaa sanoa

_r' I
o0

I
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i) Kysytty tyossakayvilta
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Viestinnassa tyoskentelevien maara

Montako henkil6a tydskentelee viestintayksikdssa tai muualla organisaatiossasi viestintatehtavissa? i) Kysytty tyossakayviltd

1045 ©

PN 1
A hIES
2 A ' *.

el |
. I 3 %
6-9 hléa :

10-19 hloa 16 %

20-49hi0d p— 5 4

20+ hioa — 4 %
. .. [ S %
Ei yhtaan ;
) e )
. 2 %
O SO | 1

0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35%

@ Viestintdyksikosséa @ Muualla organisaatiossa
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Viestintabudjetti

i) Kysytty johtajilta, paallikoilta
jayrittajilta, jos ei tyoskentele
viestintatoimistossa tai

Organisaation viestintabudjetin koko henkiléstékulut :
mediassa

huomioituna 323 ®

Alle 100 000 eurca || ' ©
100 000 - 200 000 euroa _ 12 9
200 001 - 500 000 euroa — 18 %
500 001 - 1 000 000 eurca |G 11 %
Yli 1 000 000 eurca |G 3 %

Inno
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Viestintabudjetin muuttuminen

Onko organisaationne viestintabudjetti vimeisen kahden
vuoden aikana 322 ©

kasvanut _ 11 %
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i) Kysytty johtajilta, paallikoilta
jayrittajilta, jos ei tyoskentele
viestintatoimistossa tai
mediassa

Inno
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Viestintahenkiloston maara

Onko organisaatiossasi vahennetty tai lisatty viestintaa
tydkseen tekevien henkildmaaraa viimeisen kahden vuoden
aikana? 1041 ©

isacey | - ¢ (37 %)

Pysynye ennallaan - | - ¢

0 9% 10 % 20 % 30 % 40 %

70

(46 %)

n muuttuminen

i)  Kysytty tyossakayvilta

Suluissa esitetty vuoden 2023
tulos.

Viestinnan resursseja on
vahennetty usein verrattuna
edelliseen tutkimuksena.
Vuonna 2023 16 prosenttia
vastaajista kertoi, etta
resursseja on vahennetty. Nyt
vastaava osuus on 30
prosenttia.
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Viestintahenkiloston tulevat muutokset

i) Kysytty tyossakayvilta

Onko organisaatiosi viestinnassa aikomus vahentaa tai lisata
henkilomaaraa seuraavan vuoden aikana? 1029 ®

Vahentaa _ 18 4%

ennallaan

Lisata - 6 %

0 9% 20 % 40 % 60 %4
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Viestinnan palveluiden ulkoistaminen

i) Kysytty tyossakayvilta

Onko organisaatiossasi ulkoistettu viestinnan palveluita
viimeisten kahden vuoden aikana? 1038 @®©

Inno
2 link



Ulkoistetut toiminnot

Mita toimintoja on ulkoistettu eniten viimeisten kahden vuoden aikana? Valitse enintaan kolme
vaihtoehtoa. 443 ©

e b s I,
,

Teknologiset palvelut (verkkosivu

streamaus yms)

Kampanjat (suunnittelu ja tuotanto)

[ |
o
(FY]
4 (=]

Sisalléntuotanto

Kielenhuolto ja kaannospalvelut

(5]
(W]

Mainonta ja markkinointi

Koulutus ja tapahtumatuotanto

Strategia-/skenaariotyd _ 10 %

Mittaaminen ja analytiikka

73

i) Kysytty jos palveluita on
ulkoistettu viimeisen kahden
vuoden aikana
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link
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Viestinnan jarjestoihin kuuluminen

Mihin seuraavista jarjestoista/verkostoista kuulut? Voit valita
useita vaihtoehtoja. 1104

Julkisen alan viestijat ( JAT) _ 12 9%

10 % 20 9 30 % 40 %
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Syyt kuulua viestintaalan jarjestoon

Mitka ovat keskeiset syysi kuulua viestintaalan jarjestoon? Valitse enintaan kolme vaihtoehtoa. 792 ©
i) Kysytty viestintajarjestoihin
kuuluvilta

Sengpszenensenenes I,

alasta

Verkostoituminen oman alan ammattilaisten _ T
34 U
kanssa
Ammaniinen ecunia vorts 1 | -1 %
- |
tyéehtesopimusneuvottelut
Halu vaikuttaa viestinnan alaan - 7%
Mentoreintichjelmat ja urapalvelut - 6%
Joku muu, mika? l T 9

0 % EI 0% 1 .’:l 40 1 5 oo ;‘_'f:l i) ;EI 0% :‘: 0 % 35 % 40 % 45 4§ 50 % 55 4 60 %
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Viestintaalan yhteisoon kuulumattomuuden syyt

Miksi et kuulu mihinkaan viestintaalan yhteisé6n?

ammattilittoon ~ Saavani

tietoinen
tarpeeksi  journalistiliittoon
sanoa
saanut
: naA k0kenUt tieda viestinnan
tiennyt
maksaa 4B koe hyotya
koen (T
tarvetta liittoon § AUuULunl ) ok minulla
e 7‘
rittavaa 5135 kuulua . - liittya procomin
tarpeelliseksi
hteisot
X osaa jasenmaksua
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Kuuluminen muihin liittoihin tai
yhteis6ihin: Monet vastaajat kuuluvat
jo johonkin toiseen ammattiliittoon ja
kokevat sen riittavaksi. Osa kokee, ettei
halua maksaa useampaa jasenmaksua.

Taloudelliset syyt: Jasenmaksujen

hinta koetaan korkeaksi tai liian suureksi
omassa elamantilanteessa. Tyottomyys,
maaraaikaiset tydsuhteet tai tydnantajan
tuen puute vaikuttavat paatokseen olla
littymatta.

Hyotyjen ja tarpeellisuuden puute:
Useat vastaajat eivat koe saavansa
riittavasti hyotya jasenyydesta tai eivat
ole kokeneet sita tarpeelliseksi. Jotkut
ovat aiemmin kuuluneet yhteis6ihin,
mutta eivat kokeneet saavansa tukea tai
hyotya.

Tietoisuuden ja kiinnostuksen puute:
Osa ei ole ollut tietoinen yhteisdista tai
niiden tarjoamista eduista. Jotkut eivat
ole ehtineet perehtya asiaan tai eivat ole

kokeneet asiaa ajankohtaiseksi.

Ammatti-identiteetti ja urapolku:
Moni kokee, ettei oma koulutus tai
tyotehtava ole puhtaasti viestintaalaa.
Osa on paatynyt viestintatehtaviin
sattuman kautta tai harkitsee alan
vaihtoa. Joillekin viestinta on vain osa
tyOsta, ei paatehtava.

Maantieteelliset ja kdytannon esteet:
Yhteisojen toiminta koetaan Helsinki-
keskeiseksi, mika vaikeuttaa
osallistumista muualta kasin. Aikataulut
ja tapahtumien ajankohdat eivat sovi
kaikille.

Muita syita: Osa ei koe tarvetta
verkostoitua tai olla aktiivinen
yhteis6toiminnassa. Jotkut kokevat
muut viestijat kilpailijoina, eivatka siksi
hakeudu yhteisoihin. Joillekin jasenyys ei
ole tullut edes mieleen.
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Hieman useampi arvioi viestintaalan kasvavan kuin
hiipuvan lahitulevaisuudessa

Suluissa esitetty vuoden 2023
Uskotko viestinnan alan lahitulevaisuudessa 1108 tulos.
Merkittavasti aiempaa
harvempi uskoo alan kasvavan
[@hitulevaisuudessa. Nain
Kasvavan [ 22 (52 %) uskoo nyt 22 prosenttia, kun
vuonna 2023 tahan uskoi yli
puolet vastaajista. Alan uskoo
Pysyvan nylyisellz tasolla [, - (42 %) hiipuvan 17 prosenttia, kun

o o edellisella tutkimuskerralla
tahan uskoi vain kaksi
prosenttia.

Hiipuvan _ 17 % (2 0/0)

En osaa sanoa - 8 U (4 %)

Inno
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22 prosenttia vastanneista on ollut tyottomana tai
lomautettuna viimeisen kahden vuoden aikana

Oletko viimeisen kahden vuoden aikana ollut 1110

Inno
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39 % kokee epavarmuutta tyonsa jatkumisesta

Millaiseksi arvioit tydllisyystilanteesi tulevaisuudessa nykyisessa
toimessasi? 1050 ®©

Tyollisyystilanteeni on melko

eteenpain.

Tyoni jatkuminen pidempaan _ 21 6
on melko epavarmaa T (12%)

Maaraaikainen tydsuhteeni on - 8 % (7 %)
paattymassa.

En osaa arvioida - 7%  (6%)

Tyéni loppuu todennakoisesti - 2 ¢

0,
|ahitulevaisuudessa. (1 %)
Olen siirtymassa elakkeelle
e g st 1% 2(2%)
parin vucden sisalla
) 9 109 2 30 40 % (0 96 60 %
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i)  Kysytty tyossakayvilta

Suluissa esitetty vuoden 2023
tulos.

Tyonsa jatkumisesta pidepaan
on epavarmoja aiempaa
useampi. Vuonna 2023
epavarmoja oli 12 prosenttia,
nyt runsasviidennes
vastaajista.
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Lahes 80 prosenttia tyottomista kokee
tyollistymisen haastavana

Millaiseksi arvioit ty6llisyystilanteesi lahitulevaisuudessa? ss ©

Hekon e o> T -
tyopaikan pian :
Juden tydpaikan saaminen on _

eritain epavarmaa.

En usko saavani helpolla uutta

tyspaikkaa ja olen jo | -

epatoivoinen tydllistymiseni ...

Olen taysin toivoton _ £ W
1L YU

tydllistymiseni suhteen.

Uy U % Z2U % 30 % 4Q
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i) Kysytty tyottomilta
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Kaksi kolmesta harkitsee tyopaikan vaihtoa

Oletko viimeisten kahden vuoden aikana harkinnut tyépaikan
vaihtoa? 1038 @©

CUNUCEEE. I

(23 %)

En osaa sanoca (3 %)

81

(74 %

i) Kysytty tyossakayvilta

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.

Keskeiset teematja syyt tyopaikan vaihdon

harkintaan

1. Johtamisen ongelmat ja huono tyéilmapiiri

* Useissavastauksissa mainitaan huono
johtaminen, epaselva organisaatiorakenne,
mikromanageeraus, epaasiallinen kaytos
esihenkiloilta seka tyopaikkakiusaaminen.

* Tyoilmapiiri koetaan raskaaksi, epavarmaksi tai
jopa toksiseksi, mika vaikuttaa tyossa
jaksamiseen ja motivaatioon.

2. Urakehitys ja kehittymisen mahdollisuudet

* Moni kokee, ettei paase etenemaan urallaan tai
kehittdmaan osaamistaan nykyisessa tyossa.

* Pitkd aika samassatehtdvassa,
kehittymismahdollisuuksien puute ja halu uusiin
haasteisiin ovat yleisia syita pohtia tyopaikan
vaihtoa.

3. Tyosuhteen epdvarmuus ja maardaikaisuudet
Maadraaikaiset tyosuhteet, jatkuvat
muutosneuvottelut (YT), lomautukset ja

organisaatiomuutokset aiheuttavat
epavarmuutta ja pakottavat etsimaan uusia
tyomahdollisuuksia.

4, Tyokuorma, resurssipula ja palkkaus

* Liiallinen tydmaara, resurssien vahaisyys ja
palkkakuoppa mainitaan usein kuormituksen ja
tyytymattomyyden syina.

* Palkka ei vastaa vastuuta tai tehtdvan
vaativuutta, eika palkkakehitysta ole nahtavissa.

[¢)]

. Tyon merkityksellisyys ja arvostus

*  Tyon merkityksellisyyden puute, viestinnan ja
oman tyon arvostuksen puute organisaatiossa
seka ristiriidat arvojen kanssa ovat yleisia
motivaation laskun syita.

6. Halu vaihteluun ja uusiin kokemuksiin

* Moni kaipaavaihtelua, uusia tehtavia, isompaa
tiimia tai mahdollisuutta kokeilla jotain muuta
alaatairoolia.

7. Uupumus ja jaksaminen

*  TyOuupumus, riittdamattomyyden tunne ja
psyykkinen kuormitus nousevat esiin useissa
vastauksissa.

Inno



Alan vaihtoa harkitaan selvasti tyopaikan vaihtoa

harvemmin

Oletko harkinnut alan vaihtoa viimeisten kahden vuoden aikana?

1099
oy
En osaa sanca - 4 (3 %)

82

Suluissa esitetty vuoden 2023 tulos.

Keskeiset teematja syyt alanvaihdon harkintaan

1. Tyomarkkinatilanteen epavarmuus ja kilpailu

Viestintaalan tyopaikkoja on vahan, hakijoita
paljon, javakituisten tyosuhteiden saaminen on
vaikeaa.

Tyottomyys ja maaraaikaiset sopimukset ovat
yleisia.

Tyo paikkojen keskittyminen
paakaupunkiseudulle vaikeuttaa tyollistymista
muualla Suomessa.

2. Alan arvostuksen ja palkkauksen puute

Viestintdalan arvostus koetaan matalaksi, palkat
eivat vastaa tyon vaativuutta.

Viestintd nahdaan usein tukitoimintona, eika
asiantuntijuutta arvosteta riittavasti.

3. Tyon kuormittavuus ja resurssien vahyys

TyOmaara on suuri, resurssit riittamattomat ja
jatkuva kiire kuormittaa.

Tyon pirstaleisuus, multitaskaaminen ja jatkuva
uuden oppimisen tarve aiheuttavat uupumusta.

H

[¢,]

6

~

. Motivaation ja merkityksellisyyden puute
Moni kokee tydnsa yksitoikkoiseksi, vailla
riittavia haasteita tai konkreettista merkitysta.
Kaivataan mahdollisuutta tehda jotain uutta,
luovempaa tai konkreettisempaa.

. Alan muutokset ja tekoalyn vaikutus
Tekoalyn ja automaation koetaan uhkaavan
viestintdalan tyopaikkoja.

Alan jatkuva muutos ja vaatimukset uuden
teknologian haltuunotosta aiheuttavat
epavarmuutta.

. Johtamisen ja tyoyhteison ongelmat
Huono johtaminen, epdselvat tavoitteet ja
palautteen puute mainitaan useissa
vastauksissa.
Tydpaikkakiusaaminen ja huono ilmapiiri ovat
myos syita alanvaihdon harkintaan.

. Henkilokohtaiset syyt
Halutaan tehda ty6ta, jossa voi hyddyntaa omaa
kielitaitoa, olla enemman vuorovaikutuksessa
ihmisten kanssa tai tehda fyysisempaa tyota.
Perhe-elaman ja tyon yhteensovittaminen
koetaan haastavaksi.
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TAUSTAAVASTAAIJISTA

Tutkimukseen vastasi yli 1000 viestinnan ammattilaista, joten tulos on yleistettava kertomaan alan tilanteesta ja vastaajien
nakemyksista.

Yhdeksan kymmenesta tekee tyotaan taydella tyoajalla. Tavallisimmin tyoskennelldaan asiantuntijatehtavissa (56 %).
Paallikkotehtavissa tyoskentelee vajaa viidennes ja johtajana 8 prosenttia vastaajista. Tyottomana on 5 prosenttia vastanneista.

Johto- ja paallikkotehtavissa tyoskentelevista noin puolella on alaisia tavallisimmin yhdesta neljaan henkiloa.

Alan tyopaikat keskittyvat voimakkaasti padkaupunkiseudulle. Puolella vastaajista tydpaikka on Helsingissa, 11 prosentilla
Espoossa, Vantaalla tai Kauniaisissa. Tampereen osuus on 8 prosenttia ja Turun 4 prosenttia. Vajaa viidennes tyopaikoista on muissa yli
50 000 asukkaan kunnissa ja kaupungeissa.

Tavallisimmin vastaajat tyoskentelevat jarjestoissa (18 %), valtiolla (16 %) ja yrityksissa (15 %). Kuntien palveluksessa on yksi
kymmenesta vastaajasta, samoin porssiyhtioiden ja oppilaitoksien.

Kysyttaessa kiinnostavinta tyoskentelysektoria kdarkeen nousee valtio (19 %). Seuraavaksi suosituimpia ovat yritykset ja jarjestot.

Kuusi kymmenesta vastaajasta on tullut suoraan viestinnan tehtaviin tyourallaan. Media-alalta on tullut 15 prosenttia ja loput
omaavat usein taustaa useilta erilaisilta aloilta.

Kuusi kymmenesta arvioi tyotilanteensa olevan melko hyvin taattu useaksi vuodeksi eteenpain. Viidenneksella tyon jatkuminen
pidempaan on melko epavarmaa. Tama osuus on kasvanut, silla vuonna 2023 epavarmoja oli 12 prosenttia.

Tyottomana olevista 43 prosenttia ei usko saavansa helpolla uutta tyopaikkaa ja on jo epatoivoinen tyollistymisensa suhteen. 12
prosenttia kokee tyéllistymismahdollisuutensa taysin toivottomiksi.

Alan vaihtoa harkitsee 39 prosenttia vastanneista. Syina mainitaan esimerkiksi tydmarkkinatilanteen epavarmuus, alan arvostuk sen
puute, tyon kuormittavuus, johtamisen ongelmat ja tekoalyn vaikutukset.
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OSAAMINEN

Tavallisin koulutus alalla on maisterin tutkinto (68 %). Ylempi tai alempi ammattikorkeakoulututkinto on yhteensa 21 prosentilla vastaajista.
Maisteritaustaiset tyoskentelevat tavallisimmin johtaja- ja paallikkotehtavissa seka johtavina asiantuntijoina. Maisteritaustalla on usein [ahdetty myos
yrittajaksi.

Tavallisimmat yliopiston koulutussuuntaukset ovat humanistinen seka yhteiskuntatieteellinen tai valtio-oppi. Vajaa kolmannes on opiskellut
paadaineena tai tutkintosuuntauksena viestintaa, yhdeksan prosenttia journalistiikkaa tai media-alaa ja 6 prosenttia markkinointia, mainontaa ja
brandin hallintaa. Vajaa kolmannes tyoskentelee alalla ilman opintoja viestinnasta tai markkinoinnista.

Selkeasti yleisin tyotehtava on sisallontuotanto (66 %). Sen jalkeen tulevat sosiaalinen media, digi- ja verkkoviestinta seka media- ja
sidosryhmaviestinta ja maineenhallinta.

Eniten halutaan oppia lisaa tekoalysta, strategiatyosta ja kokonaisuuksien johtamisesta seka analytiikasta, mittaamisesta ja tutkimuksesta.

VIESTINNAN YHTEYS STRATEGIAAN

Edellista toteutuskertaa vahvemmin keskeisena viestinnan johtamisen kysymyksena nahdaan viestinnan strategisen roolin vahvistaminen.
Talla kerralla asiaa piti tarkeimpana kysymyksena 55 prosenttia vastaajista, vuonna 2023 40 prosenttia.

Viestinnan johtamisen tarkeimmat strategiset kysymykset lahivuosina ovat:
- viestinnan roolin vahvistaminen strategisena toimintona

- luottamuksen rakentaminen ja yllapitaminen

- yleis6jen puhuttelu yha vaikuttavammin eri kanavissa rajallisilla resursseilla

Vastaajista 71 prosenttia kokee, etta viestinta pohjautuu organisaation strategiaan erittain tai melko vahvasti. Noin yksi kymmenesta kokee,
etta kytkenta strategiaan on heikko tai olematon. Useimmin organisaation viestinta perustui erittdin vahvasti yrityksen strategiaan
viestintatoimistoissa, jarjestoissa seka porssiyhtidissa tyoskentelevien mielesta. Toisaalta viestintatoimistoissa oli muita enemman myos kriittisia
arvioita.

Noin kahdeksan kymmenesta vastaajasta kertoo, etta viestintaa ja sen vaikuttavuutta mitataan organisaatiossa saannollisesti tai satunnaisesti.
Saannollisesti mittaamista toteutetaan etenkin julkisen sektorin tyopaikoissa.
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TYON ARVOSTUS JA ODOTUKSET

Kahdeksan kymmenesta vastaajasta on ylpea omasta ammattitaidostaan. Naista erittain ylpeita ammattitaidostaan on runsas kolmannes. Vain kolme
prosenttia ei koe ammattiylpeytta. Toimialoittain tarkasteltuna erittain ylpeita oli eniten hyvinvointialueilla ja viestintatoimistoissa tyoskentelevissa ja
vahiten puolestaan yrityksissa ja kunnissa tyoskentelevissa. Ylpeys omasta ammattitaidosta on vahvistunut nelja prosenttiyksikkoa edelliseen
tutkimukseen verrattuna, kun huomioidaan osaamisestaan melko ja erittdin ylpeiden vastaajien osuus.

Perati 97 prosenttia vastaajista arvostaa itse viestinnan alaa erittdin tai melko paljon. Naistad 69 prosenttia arvostaa omaa alaansa erittain paljon.
Erittain paljon viestinnan alaa arvostavia oli erityisesti porssiyhtidissa ja vahiten puolestaan valtiolla tyoskentelevissa.

Sen sijaan laajempi yhteiskunnallinen alan arvostus koetaan maltillisempana ja on vuosivertailussa heikentynyt perati 18 pros enttiyksikkoa. 37
prosenttia kokee, etta alaa arvostetaan yhteiskunnassa erittain tai melko paljon. Kuusi kymmenesta kokee, etta arvostus on melko vahaista.
Porssiyhtioissa, kunnalla seka julkisomisteisessa yhtiossa tai liikelaitoksessa tyoskentelevat kokivat useimmin viestinnan ty 6ta arvostettavan
yhteiskunnassa. Harvimmin tata mielta olivat puolestaan korkeakoulussa tai muussa oppilaitoksessa seka yrityksissa tyoskentelevat.

Tavanomaisesti koetaan, etta viestintaa arvostetaan organisaatioiden sisalla. Arvostuksen savy kuitenkin vaihtelee. Vajaa kolmannes kokee
yksiselitteisesti, etta arvostus on olemassa. Runsas neljannes kokee, etta arvostusta on teoriassa, mutta se ei nay palkoissa tai tarjotuissa resursseissa.
Vajaa viidennes kokee, etta teoriassa viestintaa arvostetaan, mutta organisaation sisalla ei oikein ymmarreta mita viestinta tekee. 15 prosenttia kokee, etta
teoriassa arvostus on olemassa, mutta kaikilla ndyttaisi olevan kasitys siita, miten viestintaa pitaisi hoitaa. Viisi prosenttia kokee, etta johto arvostaa, mutta
muu organisaatio ei ja kolme prosenttia puolestaan painvastaisesti.

Vastaajat haluaisivat nahda viestinndn etenkin muutoksen ajurina ja organisaation strategiaan linkittyvana toimintona. Viestinta halutaan vahvasti
nahda myos asiantuntijatahona seka sparraajana ja kouluttajana. Kaikkein vahiten viestinnan halutaan olevan tukipalvelu, jolta voi tilata esimerkiksi
kampanjan tai tapahtuman.

Kaytannossa viestinta kuitenkin nayttaytyy organisaatioissa tavallisimmin vastaajien nakemyksen mukaan juuri tilaustoimintona tai
tukipalveluna. 63 prosenttia vastaajista antaa talle vaitteelle arvosanan 4 tai 5 asteikolla 1-5 eli nakee vahvasti nain tapahtuvan. Toisena on strateginen
toimijuus, jolle asteikon korkeimpia arvosanoja antaa 51 prosenttia vastaajista.

Runsas kolmannes vastaajista kokee viestinnan yleisen arvostuksen kasvaneen viime vuosina. 42 prosenttia kokee, etta arvostus ei ole vahvistunut.
Arvio on kiristynyt vuosivertailussa merkittavasti. Edellisella tutkimuskerralla 22 prosenttia koki, etta alaa ei yleisesti a rvosteta.
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JOHTORYHMATYOSKENTELY JA VAIKUTUSVALTA

13 prosenttia vastaajista on organisaationsa johtoryhman taysivaltaisia jasenia. Noin yksi kymmenesta saa olla johtoryhmassa lasna

jatkuvasti tai satunnaisesti. Samoin yksi kymmenesta kokee, etta hanella on vaikutusvaltaa, vaikka ei omaakaan paasya johtory hmaan.

Palkkaus on parantunut johtoryhmavastuun myo6ta 14 prosentilla johtoryhmissa toimivilla. Johtoryhmassa tyoskentely on tavallisimmin tuonut
palkkaa lisaa 200-400 euroa kuukaudessa. Suurimmillaan kuukausipalkan nousu on ollut jopa yli 2000 euroa.

PALKKAUS

Keskimaardinen kuukausiansio elokuussa vastanneilla oli 4686 euroa. Palkkojen mediaani on 4300 euroa ja on samalla tasolla kuin vuonna
2023. Alan palkat vaihtelevat paljon. Eniten palkkaan vaikuttavat organisaation koko ja vastaajan rooli.

86 prosenttia on saanut palkankorotuksen viimeisen kahden vuoden aikana. Keskimaarainen palkankorotus on ollut noin 407 euroa. Korotuksien
mediaani on 300 euroa.

45 prosenttia vastaajista on saanut kertaluontoisen tulospalkkauseran kahden viime vuoden aikana. Tulospalkkauksien keskiarvo oli 3027 euroa
vuonna 2024 ja 4194 euroa vuonna 2025. Joka viides on mukana optio-ohjelmassa tai kannustusjarjestelmassa.

Ylityot korvataan 43 prosentilla vapaa-aikana, joustamisena tai rahana. 31 prosenttia saa korvauksen vapaa-aikana tai rahana yksi yhteen. 14
prosentin ei tarvitse tehda ylitoita. Seitseman prosenttia tekee ylitoita, mutta niita ei hyviteta millaan tavalla.

Tyosuhteessa noudatettu tyoehtosopimus vaihtelee paljon. Noin puolet ei osaa sanoa, haluaisiko alalle oman tyoehtosopimuksen. Sopimuksen
kannalla on 36 prosenttia ja sita vastustaa 15 prosenttia.

71 prosenttia kuuluu ammattiliittoon ja sita kautta kassaan. Vajaa neljannes on kassojen suorajasenia. Viisi prosenttia ei ole varmistanut
tyottomyysturvaansa millaan tavalla.
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TYON KUORMITUS

Vastaajista 58 prosenttia kokee viestinnan tyon melko tai erittain kuormittavaksi. 40 prosentin mielesta tyo kuormittaa jonkun verran tai
toisinaan, mutta ei hairitsevasti. Vain kaksi prosenttia ei koe tyotaan lainkaan kuormittavaksi. Tavallisin kuormittavuuden syy on vaikeus
suunnitella omaa tyotaan jatkuvien yllatyksien ja akuuttien tilanteiden vuoksi.

Suoranaista tyouupumusta kokee vahvasti 5 prosenttia vastaajista. Yksi kymmenesta kokee uupumusta, mutta mukana on muitakin syita kuin
ty0. 13 prosenttia kokee melko paljon uupumusta.

Omasta tyosta ollaan ylpeita ja siita ollaan innostuneita. Tyon koetaan myos vievan mukanaan. Sen sijaan tyossa koettu energisyys jaa
matalammalle tasolle. Ylpeys tyosta saa asteikon korkeimpia arvosanoja (arvosanat 4-5) 86 prosenttia, innostuneisuus 72 prosenttia, tyon imu 71
prosenttia ja energisyys41 prosenttia.

Globaalit kriisit ovat lisanneet tyomaaraa ainakin jonkin verran 68 prosentilla vastaajista. Vastaavasti 45 prosenttia kokee, etta
informaatiovaikuttaminen, palvelunestohyokkaykset tai kyberhyokkaykset omaa organisaatiota vastaan ovat lisaantyneet viime vuosina. 77
prosenttia kokee vihapuheen lisdaantyneen kahden viime vuoden aikana.

Syrjintaa tyoelamassa on kokenut 13 prosenttia vastaajista. Tavallisimmin syrjinta on liittynyt ikaan tai sukupuoleen.

VIESTINNAN RESURSSIT

Viestintabudjetin koko vaihtelee merkittavasti alle 100 000 eurosta yli miljoonaan euroon. Vain yksi kymmenesta vastaajasta kertoo, etta
viestintabudjetti on kahden viime vuoden aikana kasvanut ja runsas neljannes kertoo, etta budjetti on laskenut. Samoin vaihtelee se, onko
viestintaa tyokseen tekevien henkilomaaraa vahennetty tai lisatty viime vuosina. 26 prosenttia vastaa, etta henkilomaaraa on lisatty ja puolestaan
30 prosenttia kertoo maaraa vahennetyn. Lisaksi vajaa viidennes vastaajista kertoo, etta maaraa tullaan vahentamaan tulevan vuoden aikana.
Vuonna 2023 16 prosenttia vastaajista kertoi, etta resursseja on vahennetty.

Alan jarjestoihin kuulutaan tavallisimmin ajankohtaisen tiedon saamiseksi omasta alasta. Tarkeita ovat myos maksuttomat jasentapahtumat seka
ansiosidonnainen ty6ttomyysturva.
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Keskeiset nostot ja suositukset

Ammattiylpeytta ja
iloa omasta tyosta

Tuloksissa nayttaytyy tyostaan ylpea ja innostunut
ammattilaisten joukko. Omasta ammattitaidosta ollaan
ylpeita ja tekijat arvostavat itse omaa alaansa. Kuitenkin tyo
koetaan myo0s varsin usein kuormittavana etenkin sen takia,
etta omaa tyota on vaikea suunnitella jatkuvien yllatyksien ja
akuuttien tilanteiden vuoksi. Kuitenkin varsinaista
tyouupumusta koetaan suhteellisen harvoin. Paasaantoisesti
tyosuhde on myos taysiaikainen. Alan vaihtoa harkitsee
kuitenkin nelja kymmenesta.

Ammatti-identiteettia on hyva vahvistaa edelleen ja tuoda
esiin liittojen viestinnassa. Viestinta tyona on vaativaa, mutta
palkitsevaa. Myos uutta halutaan oppia etenkin tekoalysta,
strategiatyosta ja kokonaisuuksien johtamisesta. Alan liittojen
jasenyydessa vastaajia kiinnostaa kaikkein eniten
ajankohtaisen tiedon saaminen omasta alasta.

Viestinnan strateginen merkitys
kaipaa vahvistamista edelleen

Viestinnan strateginen merkitys pohdituttaa vastaajia ja siina
koetaan olevan vaihtelua niin oman organisaation sisalla kuin
laajemmin yhteiskunnassa. Vain 37 prosenttia kokee, etta alaa
arvostetaan yhteiskunnassa melko tai erittain paljon. Oman
organisaation sisalla osa kokee saavansa arvostusta, osan
mielesta arvostus on lahinna teoreettista eika nay
konkreettisilla tavoilla esimerkiksi palkkauksessa ja
resursseissa.

Viestijat itse haluaisivat viestinnan olevan muutoksen ajurija
strateginen toiminto, mutta kaytannossa rooli on usein tilaus-
tai tukitoiminnon kaltainen. Johtoryhmapaikka onvain
yhdella kymmenesta viestinnan tekijasta. Yhteista tyota
viestinnan merkityksen kirkastamiseksi on edelleen
jatkettava, vaikka paatokset esimerkiksi johtoryhman
osallisuudesta tehdaankin tyo paikkakohtaisesti.
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Keskeiset nostot ja suositukset

Huoli alan tulevaisuudesta
vahvistunut

Verrattuna edelliseen tutkimuskertaan esiin nousee huoli alan
tilanteesta. Viestinnan resursseja on vahennetty useammin
kuin lisatty. Alan yhteiskunnallisen arvostuksen koetaan
heikentyneen tuntuvasti, samoin viestinnan yleisen
arvostuksen. Alan kasvuun uskoo aiempaa harvempi, ja
hiipumiseen puolestaan aiempaa useampi. Myos epavarmuus
oman tyon jatkumisesta kulkee mukana monen arjessa.

Tuloksissa nakyy muutamassa vuodessa tuntuvasti
voimistunut huoli alan tulevaisuudesta. Tahan vastapainona
nahdaan selkeasti aiempaa voimakkaampi tarve viestinnan
strategisen roolin vahvistamiseen.

Osa heikennyksista on todella merkittavia, ja nainollen
edunvalvonnan kannalta merkittavia.
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